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8/1(09,+/14/:$"2;+/$
<("+=4&20
7,+1HB6.C14)260,45)4BK,)3+,)&$Q)1/0)3+,)7#Q),SI41B/,0)
1O6H,)1C,)+,4I-.4)36645)-6C)53C.D3.CB/M)E6.C)C,5,1CD+J)
'+,E)D1/)+,4I)E6.)B0,/3B-E)2B55B/M)M1I5)B/)E6.C)0131)
41/05D1I,N)6CM1/Bi,)E6.C)O,+1HB6.C14)1/14E5B5)1/0)
IB/I6B/3)F+,C,)B/H,532,/35)D1/)+1H,)3+,)2653)B2I1D3J

W+B4,)3+,C,)1C,)+./0C,05)6-)260,45)36)D+665,)-C62N)
21/E)+1H,)O,,/)M,/,C14Bi,0)36)1II4E)36)2653)36IBD5)1/0)
D+144,/M,5)e-6C),S12I4,N)3+,)8ZQG7)260,4)2,/3B6/,0)
O,46FfJ)7,D1.5,)6-)3+B5N)260,45)/,,0)36)O,)101I3,0)36)
5.B3)E6.C)5B3.13B6/J)WB3+)F+13,H,C)260,4)E6.)D+665,)
-6C)3+,)D+144,/M,)E6.)-1D,)B3)B5)HB314)36)3,53)B3)FB3+)C,14)
,HB0,/D,)-C62)E6.C)D6/3,S3)36)10R.53)E6.C)155.2I3B6/5J)
7E)06B/M)56N)E6.)D1/),/5.C,)3+,)53C6/M,53)6.3D62,)-6C)
E6.C)./Bg.,)5D,/1CB6J

Y.21/)O,+1HB6.C)B5)D62I4BD13,0J)'6),P,D3BH,4E)100C,55)
O,+1HB6.C14)D+144,/M,5N)E6.)/,,0)36)D62OB/,)36645)1/0)
B/5BM+35)-C62)1/)1CC1E)6-)0B5DBI4B/,5J)86441O6C13B/M)FB3+)
I,6I4,)1/0)D622./B3B,5)3+C6.M+6.3)3+,)D+1/M,)IC6D,55)
B5)6/,)6-)21/E)D6C,)ICB/DBI4,5)3+13)1C,)DCB3BD14)36),/5.CB/M)
3+13)&78)B5)15),P,D3BH,)15)I655BO4,J)

7,46F)B5)1)4B53)6-)0B5DBI4B/,5)E6.)D1/)0C1F).I6/)36)+,4I)
E6.)./0,C531/0)L)1/0)564H,)L)D62I4,S)O,+1HB6.C14)
D+144,/M,5J)'+B5)4B53)B5)/63),S+1.53BH,)1/0)5+6.40)O,)
,SI1/0,0)36)5.B3)E6.C)/,,0)1/0)3+,),H64HB/M)/13.C,)6-)
3+,)0B5DBI4B/,J)
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!"#$"%&"'( )*+,-",-$+'-./"'0-,1-234 5"6",+,"1'#

&6DB646ME ()F1E)36)1/14E5,)+.21/)56DB,3B,5N)B/D4.0B/M)
56DB14)MC6.I5N)56DB14)C,413B6/5N)56DB14)6CM1/Bi13B6/5)
1/0)B/53B3.3B6/5J)(43+6.M+)56DB646MB535)53.0E)F+13)
1C,)D6226/4E)C,M1C0,0)15)56DB14)IC6O4,25)5.D+)
15)HB64,/D,N)0C.M)100BD3B6/)1/0)I6H,C3EN)3+,E)1456)
,S12B/,)-./012,/314)56DB14)IC6D,55,5)IC,5,/3)
B/)1/E)56DB,3E[)56DB14)+B,C1CD+EN)56DB14)/,3F6CK5N)
56DB14)D+1/M,N)D6/-4BD35)1/0)B/,g.14B3EJ

#,145)FB3+)I+,/62,/1)F+BD+)1C,)
6O5,CH,0)O.3)6-3,/)D1//63)O,)3,53,0)
3+C6.M+),SI,CB2,/313B6/J

`64B3BD14)&DB,/D, (/)./0,C531/0B/M)6-)B/53B3.3B6/5N)I64BDB,5N)
IC1D3BD,5)1/0)C,413B6/5)3+13)M6H,C/)I.O4BD)4B-,J)
`64B3BD14)5DB,/D,)D1/)1456)OCB/M)B2I6C31/3)B/5BM+35)
1O6.3)I6F,C[)+6F)B3)B5)1Dg.BC,0)1/0)C,31B/,0)B/)
56DB,3EN)1/0)+6F)B3)D1/)1D+B,H,)6C),C60,),g.B3E)
1/0)3C.53J

_6D.5,5)ICB21CB4E)6/)53C.D3.C,5N)/63)
/,D,551CB4E)I,6I4,J)T3)D1/)562,3B2,5)
O,)6H,C4E)3+,6C,3BD14)./4,55)D62OB/,0)
FB3+)D6/3,2I6C1CE)+B536CEN)I64B3BD14)
1/14E5B5)1/0)C,14GF6C40)1II4BD13B6/)6-)
I64BDB,5J

8622./BD13B6/5) j,E)B/5BM+35)B/36)3+,)I133,C/5)6-)B/3,CI,C56/14)
C,413B6/5+BI5)1/0)+6F)I,6I4,)B/3,C1D3J)T3)1456)
,SI41B/5)3+,),SB53,/D,N).5,)1/0),P,D35)6-)0BP,C,/3)
-6C25)6-)D622./BD13B6/5)eB/D4.0B/M)2,0B1f)B/)
0BP,C,/3)56DB14)1/0)D.43.C14)D6/3,S35J

Z-3,/)2B531K,/)15)1)31D3BD)36)B/-4.,/D,)
I,6I4,)C13+,C)3+1/)15)1)-B,40)6-)5DB,/D,J

7,+1HB6.C14)
$D6/62BD5

'+,6CB,5)3+13)5+,0)4BM+3)6/)1D3.14)+.21/)
O,+1HB6.CN)F+BD+)+15)O,,/)IC6H,/)36)O,)4,55)
C13B6/14N)D6/5B53,/3)1/0)5,4-B5+)3+1/)F+13)
3C10B3B6/14)/6C213BH,)3+,6CE)5.MM,535J)T3)I41D,5)
1)41CM,),2I+15B5)6/)5+B-3B/M)O,+1HB6.C)3+C6.M+)
53C.D3.C14)1/0)D6/3,S3.14)D+1/M,5N)15)F,44)15)
52144)D+1/M,5)3+13)31CM,3)I5ED+646MBD14)4,H,C5J

'+,)-B,40)B5)./0,CM6B/M)1)C,I4BD13B6/)
DCB5B5J)Q1/E)6-)3+,),SI,CB2,/35)3+13)
41E)3+,)-6./013B6/)-6C)B35)3+,6CB,5)+1H,)
C,D,/34E)O,,/)D144,0)B/36)g.,53B6/)
-6C),B3+,C)-1B4B/M)36)C,I4BD13,)6C)-6C)
O,B/M)6H,C4EGC,4B1/3)6/)512I4,5)-C62)
W,53,C/N)$0.D13,0N)T/0.53CB14Bi,0N)%BD+)
1/0)#,26DC13BD)eW$T%#f)D6./3CB,5J)
'+B5)I1/,4)0B5D.55B6/)-C62)3+,)!jU5)
7,+1HB6.C14)T/5BM+35)',12)D1/)IC6HB0,)
-.C3+,C)D6/3,S3J

`.O4BD)Y,143+) ()./Bg.,)3C10B3B6/)6-)-C12,F6CK5)1/0)260,45)
36)&78)3+13)D1/)O,)101I3,0)36)63+,C)5,D36C5[)
-C12,F6CK5)4BK,)3+,)Y,143+)7,4B,-)Q60,4)1/0)
8ZQG7)3+13),SI41B/)CB5K)1/0)CB5K)I,CD,I3B6/N)D653G
O,/,-B3)D14D.413B6/5N)5,H,CB3E)1/0)5.5D,I3BOB4B3EN)
263BH13B6/N),3DJ)`.O4BD)+,143+)OCB/M5)1/)B2I6C31/3)
1IIC61D+)36)144)3,D+/BD14)1C,15)3+13)!"T8$_)
F6CK5)FB3+B/)e$0.D13B6/N)W(&YN)8+B40)`C63,D3B6/N)
&6DB14)`64BDEN)Y,143+)1/0)".3CB3B6/N),3DJf)3+13),1D+)
+1H,)3+,BC)6F/)O60E)6-)K/6F4,0M,J)

'+,)Y,143+)7,4B,-)Q60,4)eY7QfN)6/,)6-)
3+,)-6./013B6/14)1/0)2653)D6226/4E)
DB3,0)260,45)B/)`.O4BD)Y,143+N)B5)
DCB3Bg.,0)-6C)O,B/M)6H,C4E)5B2I4B53BD)1/0)
3+,6C,3BD14N)15)B3)155.2,5)I,6I4,)21K,)
D14D.413,0N)C13B6/14)0,DB5B6/5)O15,0)6/)
-1D35)IC,5,/3,0)36)3+,2J)7,+1HB6.C14)
$D6/62BD5)3+,6CB,5)D1/)D62I4,2,/3)
3+,)Y7Q)36)O,33,C)B/3,MC13,)1/0)
IC,0BD3)C,14GF6C40)O,+1HB6.CJ

h,/0,C)&3.0B,5 (/)./0,C531/0B/M)6-)M,/0,C)15)1)5BM/B-BD1/3)-1D36C)
B/)-12B4B14N)56DB14N)1/0),D6/62BD)C64,5J)T3)+,4I5)
.5)B0,/3B-E)M,/0,CG5I,DB-BD)/6C25)1/0)I6F,C)
B2O141/D,5)3+13)1P,D3)0,DB5B6/G21KB/MJ)T3)1456)
+,4I5).5)./0,C531/0)3+,)F1E5)M,/0,C)B/3,C5,D35)
FB3+)63+,C)B0,/3B3E)21CK,C5)5.D+)15),3+/BDB3EN)
5,S.14B3E)1/0)D4155J

!5B/M)5DB,/3B-BD)B/5BM+35)1O6.3)M,/0,C)
2BM+3)C,g.BC,)D1C,-.4)-C12B/M)36)1H6B0)
O,B/M)0B52B55,0)6C)D+144,/M,0)B/)
D6/5,CH13BH,)1/0)I13CB1CD+14)D6/3,S35J)
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!"#$%&'!%(#)*+),-$.
A systems-oriented, human rights-based,  
people-centred approach

!"#$%&'()'*++,%-.#/*01,%,234*#0$%
5",%6*'#(.$%*33'(*1",$%*0/%3'(6#/,$%
5",%0,1,$$*'7%5((4$%5(%",43%7(.%
/,$#)0%89:%#0#5#*5#6,$%;('%1(+34,2%
/,6,4(3+,05%*0/%".+*0#5*'#*0%
1"*44,0),$<)

B6C,D,EF)GE,13H/I),J,G3HD,F)5.531H/1K4,F)1/0),L.H31K4,)
&78)ME6IE122H/I)E,L.HE,5)2.G+)26E,)3+1/)1)5H2M4,)
./0,E531/0H/I)6-)3+,5,)36645)1/0)1MME61G+,5N)'6)0,4HD,E)
L.14H3O)&78F)C,)/,,0)36)106M3)1)-./012,/314)2H/05,3N)
B,E,F)C,)6.34H/,)3+,)G6E,)MEH/GHM4,5)6-)!"P8$QR5)2H/05,3)
-6E)0,5HI/H/I)&78)ME6IE122,5)3+13)1E,)+.21/)EHI+35S
K15,0F)M,6M4,SG,/3E,0)1/0)5O53,25S6EH,/3,0N

!"#$%,#)*+),-$.
T.E)1MME61G+)H5)!"#$%&'()!*+,-$+./N)'+,)G6E,)I614)
6-)144)!"P8$Q)ME6IE122,5)H5)36).M+640)3+,)EHI+35)6-)
144)G+H40E,/N)&3E13,IH,5)5+6.40)1H2)36)E,14HU,)3+,)EHI+35)
6-)3+65,)C+6)1E,)2653)21EIH/14HU,0F),VG4.0,0)6E)
0H5GEH2H/13,0)1I1H/53N

T.E)1MME61G+)H5)0.102.,3.%*'./N)W,6M4,R5)EHI+35F)
0,5HE,5)1/0)/,,05)5+6.40)K,)M41G,0)13)3+,)G,/3E,)6-)144)
M64HGH,5)1/0)ME6IE122,5N)W,6M4,)5+6.40)+1D,)1)51O)H/)
3+,HE)6C/)0,D,46M2,/3N)(44)!"P8$Q)H/H3H13HD,5)5+6.40)
K,)G622./H3OS4,0)1/0)I,1E,0)36C1E05),/+1/GH/I)
G622./H3O)5,4-SE,4H1/G,F)56GH14)X.53HG,)1/0)M1E3HGHM136EO)
0,GH5H6/S21YH/IN)8622./H3OS4,0)0,D,46M2,/3)H5)+6C)
C,)E,5M,G3)1/0)5.MM6E3)G622./H3H,5)H/)3+,)ME6G,55)1/0)
6.3G62,5)6-)6.E)C6EYN)

T.E)1MME61G+)H5)+4+*.#+,1'(.%*./N)&78)ME6IE122,5)
2.53)31GY4,),1G+)G+144,/I,)+64H53HG144ON)Z+,/)0,5HI/H/I)
M64HGH,5)1/0)ME6IE122,5F)C,)2.53)G6/5H0,E)3+,)
G62M4,V)E,413H6/5+HM5)K,3C,,/)M,6M4,F)5,EDHG,5F)/6E25)
1/0)H/53H3.3H6/5)CH3+H/)1)KE610,E)G622./H3O)53E.G3.E,F)
1/0)+6C),1G+),4,2,/3)CH3+H/)3+,)41EI,E)5O53,2)2HI+3)
5.MM6E3)6E)+H/0,E)3+,)1G+H,D,2,/3)6-)6.E)6KX,G3HD,5N
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#$%&'(')*+,-$+.'*-,/+
01+%&&+2$02&$3++
/%0123*%#)405.673.$8%
3,,#"3+0%5"%&'!
Q6E)6D,E)3C6)0,G10,5F)!")1I,/GH,5)+1D,)K,,/)
C6EYH/I)36C1E05)1)+.21/)EHI+35SK15,0)1MME61G+)36)
ME6IE122H/I)3+13)-6G.5,5)6/)E,14HUH/I)3+,)EHI+35)6-)
3+65,)C+6)1E,)2653)./0,E5,ED,0)1/0)21EIH/14HU,0F)1/0)
5,,YH/I)36)E,536E,)1/0)E,G6I/HU,)3+,)0HI/H3O)6-)3+,5,)
H/0HDH0.145N)'+H5)1MME61G+)6-3,/)E,L.HE,5)1)0,31H4,0)
1/14O5H5)6-)56GH,314)1/0)I,/0,E)/6E25F)0H5GEH2H/13H6/)
1/0)M6C,E)H2K141/G,5F)15)C,44)15)1)E,H/-6EG,2,/3)6-)
3+,)G1M1GH3H,5)6-)0.3OSK,1E,E5)[.5.144O)I6D,E/2,/35\)36)
E,5M,G3F)ME63,G3)1/0)I.1E1/3,,)EHI+35N

!",%1(',%3'#01#34,$%(;%*%".+*0%'#)"5$=
>*$,/%*33'(*1"%#014./,?

5()!*+&6"26(2#.%*7)WE6IE122,5).M+640)3+,)E,14HU13H6/)
6-)+.21/)EHI+35)15)3+,)-./012,/314)I614)6-)0,D,46M2,/3)
1/0)-6G.5)MEH21EH4O)6/)E,536EH/I)3+,)EHI+35)6-)
21EIH/14HU,0)1/0),VG4.0,0)IE6.M5N

813$2&0$'*(3(0$*(1%&$%/&19%.'+!(07)'+,)0,D,46M2,/3)
ME6G,55)H5)6C/,0)KO)G622./H3H,5)3+E6.I+)M1E3HGHM13H6/)
H/)3+,)0,D,46M2,/3)ME6G,55F)1/0)G622./H3O)6C/,E5+HM)
H5)K63+)1)2,1/5)1/0)1/),VM4HGH3)I614N

:#019.'#.%*7)W,6M4,)1E,)E,G6I/HU,0)15)Y,O)1G36E5)
H/)3+,HE)6C/)0,D,46M2,/3N)&3E13,IH,5)1G3HD,4O)5,,Y)36)
,2M6C,E)3+,2N

:;(/.%3.7)%HI6E6.5)E,5,1EG+)H5).5,0)36)K63+)./0,E531/0)
G+144,/I,5)1/0)36)26/H36E)1/0),D14.13,)6.3G62,5N)(44)
2,15.E1K4,)I6145F)31EI,35F)1/0)H/0HG136E5)3+E6.I+6.3)
3+,)ME6IE122H/I)1E,)-6E2.413,0)K15,0)6/)+.21/)EHI+35)
531/01E05N

45,,')*+2$02&$+%,+,-$+
6$),.$3++
/%,$",-$6+$*5#$8%
3,,#"3+0%5"%&'!
P3)5,,25)6KDH6.5)3+13)M,6M4,R5)/,,05)1/0)0,5HE,5)5+6.40)
K,)G,/3E14)36)ME6IE122,)0,5HI/N)B6C,D,EF)0,D,46M2,/3)
H/H3H13HD,5)1E,)366)6-3,/)G6/G,HD,0)-1E)1C1O)-E62)3+,)
G622./H3H,5)3+,O)1H2)36)5,ED,N)

!",%;.0/*+,05*4%3'#01#34,$%(;%*%
3,(34,=1,05',/%*33'(*1"%#014./,?

<$'*(3(0$*(1%7&Z+,/)M,6M4,)I,3)36)K,)1I,/35)1/0)
4,10,E5)H/)3+,HE)6C/)0,D,46M2,/3F)M64HGH,5)1/0)
ME6IE122,5)K,33,E)E,-4,G3)3+,)/,,05)1/0)D14.,5)6-)3+,)
56GH,3H,5)3+,O)H/3,/0)36)5,ED,N)W1E3HGHM136EO)ME6G,55,5)
ME6263,)5,4-S5.JHGH,/GO)1/0)5,,Y)X.53HG,)KO)-6G.5H/I)
6/)G622./H3O)M,E5M,G3HD,5)6D,E)Z,53,E/)M,E5M,G3HD,5)
3+13)G6.40)-.E3+,E)M,EM,3.13,)H/,L.H31K4,)5O53,25N)7O)
G6441K6E13H/I)CH3+)31EI,3)IE6.M5F)C,)G1/)I,3)1)K,33,E)
5,/5,)6-)+6C)6/,R5),VM,EH,/G,5F)MEH6EH3H,5F)+6M,5F)-,1E5)
1/0)263HD13H6/5)1E,)5+1M,0)KO)3+,HE)56GH14F)53E.G3.E14)1/0)
G.43.E14)G6/3,V3N)W1E3HGHM136EO)ME6G,55,5F)C+,/)G1EEH,0)
6.3)ME6M,E4OF)G1/)1456)+,4M)36)MEH6EH3HU,)./0,E5,ED,0)
M6M.413H6/5F)G+144,/I,)5O53,25)6-)062H/1/G,)1/0)
G6/3EHK.3,)36)H/3,E5,G3H6/14)56GH14)X.53HG,N

="+*$(%$-(2(*47)&+6E35HI+3,0)0,D,46M2,/3)H/H3H13HD,5)
G1/)4,10)36)/13.E14)E,56.EG,)0,M4,3H6/)1/0)./5.531H/1K4,)
,G6/62HG)ME1G3HG,5N)$/5.EH/I)3+13)G622./H3H,5)+1D,)1)
51O)H/)3+,HE)0,D,46M2,/3)4,105)36),G6/62HG)5,4-SE,4H1/G,)
1/0)26E,)5.531H/1K4,)G622./H3H,5)1/0),G65O53,25N

<'10.'&*.3!%(>".+7)WEH/GHM4,5)2,1/)/63+H/I)CH3+6.3)
1G3H6/N)'+,)+.21/SG,/3E,0)0,5HI/)2,3+60646IO)ME6DH0,5)
1/),JHGH,/3)1/0),J,G3HD,)C1O)36)M41G,)M,6M4,)13)3+,)+,1E3)
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6-)3+,)0,5HI/)ME6G,55N)Q,,0K1GY)1/0)1GG6./31KH4H3O)
2,G+1/H525)1/0)G622./H3O),/I1I,2,/3)ME6G,55,5)1E,)
1456),55,/3H14)36)1)M,6M4,SG,/3E,0)ME1G3HG,N)

'+,O)-1H4)36)2,1/H/I-.44O)H/D64D,)H/0HDH0.145)15)1I,/35)6-)
G+1/I,)H/)3+,HE)6C/)G622./H3H,5N)'+.5F)3+,)ME6IE122,5)
C,)3EO)36)]GE,13,)0,21/0R)-6E)1E,)6-3,/)ME6IE122,5)3+13)
+1D,)/63)K,,/)0,5HI/,0)36)2,,3)3+,)/,,05)6-)G622./H3O)
2,2K,E5N)7O)31YH/I)1)M,6M4,SG,/3E,0)1MME61G+F)C,)G1/)
C6EY)CH3+)G622./H3H,5)36),/5.E,)3+13)M64HGH,5)14HI/)CH3+)
3+,HE)4HD,0)E,14H3H,5N)'+H5),4H2H/13,5)3+,)100H3H6/14)53,M5)
36)^,/5.E,)G62M4H1/G,_)CH3+)H/3,ED,/3H6/5)1/0)^K.H40)
3E.53_)CH3+)G622./H3H,5)K,G1.5,)3+,5,),4,2,/35)1E,)
H/+,E,/3)36)1)M,6M4,SG,/3E,0)ME6G,55N)7O)M1E3/,EH/I)CH3+)
GHDH4)56GH,3O)H/53H3.3H6/5F)C,)G1/)21Y,)G622./H3H,5)-,,4)
H/G4.0,0)H/)3+,)0,GH5H6/5)3+13)H2M1G3)3+,HE)4HD,5N)

80)/'9$.')*+,-$+/:/,$;+
%/+%+<-0&$3+%
/%.9.5$2.%50)*:)*4%
3,,#"3+0%5"%&'!
()5O53,25)1MME61G+),/G6.E1I,5)ME6IE122,)0,5HI/,E5)
36)-6G.5)6/)3+,)H/3,EG6//,G3,0/,55)6-),4,2,/35)CH3+H/)
1)5O53,2N)&O53,25F)H/)6.E)G15,F)G6.40)E,-,E)36)1)+,143+)
5O53,2F)1/),0.G13H6/)5O53,2F)6E),D,/)1/),/3HE,)56GH,3ON)
ZH3+H/)3+,5,)5O53,25)3+,E,)1E,)M,6M4,F)ME6G,55,5F)
5,EDHG,5F)H/53H3.3H6/5F)/6E25)1/0)41C5N)()5O53,25)
3+H/YH/I)1MME61G+)H5),5M,GH144O)GEH3HG14)C+,/)31GY4H/I)
G62M4,V)6E)CHGY,0)ME6K4,25)4HY,)G4H213,)G+1/I,F)+,143+)
,L.H3O)1/0)M,E5H53,/3)M6D,E3ON

()5O53,25)3+H/YH/I)1MME61G+)-6EG,5).5)36)3+H/Y)1K6.3)
3+,)H2M1G3)6-)6.E)1G3H6/5N)P-)C,)H/3E60.G,)1)/,C)5,EDHG,)
6E)H/-4.,/G,)1/),4,2,/3)6-)3+,)5O53,25F)+6C)CH44)H3)
1J,G3)3+,)M,6M4,)C,)H/3,/0)36)5,ED,`)B6C)CH44)H3)1J,G3)
63+,E5)CH3+H/)3+,)G622./H3O`)Z+13)1E,)3+,)./H/3,/0,0)
G6/5,L.,/G,5)6-)6.E)1G3H6/5`)B6C)2HI+3),1G+),4,2,/3)
6-)3+,)5O53,2)[41C5F)56GH14)/6E25F)5,EDHG,5F)E,413H6/5+HM5\)
5.MM6E3)6E)4H2H3)6.E)6KX,G3HD,5)1/0)H/3,/0,0)H2M1G3`

!",%@,7%3'#01#34,$%(;%$7$5,+$%
5"#0@#0)%#014./,?%

?%*.'31%%.3*./%.++7)(44),4,2,/35)
CH3+H/)1)5O53,2)a)M,6M4,F)H/53H3.3H6/5F)5,EDHG,5)a)1E,)
G6//,G3,0)36)6/,)1/63+,EN)'6)G1EEO)6.3)41EI,S5G14,)&6GH14)
1/0)7,+1DH6.E)8+1/I,F)C,)2.53)G6/5H0,E)3+,)H2M1G3)6-)
6.E)ME6IE122,5)6/),D,EO)1G36E)CH3+H/)3+,)5O53,2N

=4%*!.+(+7)Z,)2.53)5,,Y)36)./0,E531/0)144)6-)3+,)
,4,2,/35)3+13)GE,13,)1/0)-.E3+,E)G62M4HG13,)56GH14)1/0)
0,D,46M2,/3)G+144,/I,5)15)0O/12HGF)H/3,E0,M,/0,/3)
-1G36E5N)!/0,E531/0H/I)3+,5,)-1G36E5)15)0,,M4O)
H/3,E3CH/,0)E13+,E)3+1/)H56413,0)1/0)0H5GE,3,)21O)E,L.HE,)
3+,2)36)K,)31GY4,0)36I,3+,EN

:#.').%3.7)()5O53,25)3+H/YH/I)1MME61G+)E,L.HE,5).5)
36)./0,E531/0)1/0)0,5GEHK,)0,D,46M2,/3)6.3G62,5)15)
1)G.2.413HD,)E,5.43)6-)G+1/IH/I)E,413H6/5+HM5F)5O53,25)
53E,/I3+,/H/IF)1/0)56GH14)1/0),/DHE6/2,/314)G+1/I,N

@../-$3A&2110+7&$4,2,/35)CH3+H/)1)5O53,2)1E,)
H/3,EG6//,G3,0)H/)C1O5)3+13)21O)E,H/-6EG,)6/,)1/63+,EN)
'+H5)GE,13,5)-,,0K1GY)466M5)3+13)C,)G1/)6K5,ED,F)4,1E/)
-E62)1/0).43H213,4O)H/-4.,/G,N

B$"+$2(*47)()5O53,25)3+H/YH/I)1MME61G+)5+,05)4HI+3)6/)
3+,)G1.5,5)1/0),J,G35)CH3+H/)1)0O/12HG)1/0),D64DH/I)
5O53,2N)Q6E),1G+)1G3H6/)C,)31Y,)15)0,D,46M2,/3)
ME1G3H3H6/,E5F)C,)2.53)G6/5H0,E)/63)6/4O)3+,)H22,0H13,F)
ME6VH214)E,5.435)6-)3+13)1G3H6/F)K.3)1456)3+,)-.3.E,)
1G3H6/5)H3)CH44)H/5MHE,)a)63+,ECH5,F)C,)EH5Y)1)M4,3+6E1)6-)
./H/3,/0,0)G6/5,L.,/G,5N

!"##$%&'$#'())'#*&+#,+-
#H53H/G3)K.3)6D,E41MMH/IF)3+,5,)3+E,,)1MME61G+,5)-6E2)
3+,)K15H5)6-)!"P8$QR5)2H/05,3)-6E)&6GH14)1/0)7,+1DH6.E)
8+1/I,N)P/)144)ME6IE122,5F)C,)5,,Y)36)0HI/H-O)M,6M4,)
KO)M41GH/I)3+,HE)EHI+35)1/0)/,,05)1K6D,)144),45,N)Z,)
H/D64D,)M,6M4,)15)1I,/35)6-)G+1/I,)E13+,E)3+1/)M155HD,)
E,GHMH,/35)6-)5,EDHG,5)6E)G62260H3H,5N)Z,)G6/5H0,E)3+,)
G62M4,VF)H/3,EG6//,G3,0)1/0)0O/12HG)56GH6S,G646IHG14)
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G6/3,V35)H/)C+HG+)M,6M4,)4HD,F)H/G4.0H/I)3+,)E,413H6/5+HM5)
K,3C,,/)M,6M4,)1/0)5O53,25)6-)M6C,E)6E)H/-4.,/G,N)7O)
.M+640H/I)3+,5,)MEH/GHM4,5F)C,)G1/)0,5HI/)ME6IE122,5)
3+13),J,G3HD,4O)100E,55)G+144,/I,5)1/0)K.H40).M6/)
,VH53H/I)6MM6E3./H3H,5)+64H53HG144ON

!"##$%&'$#'$%#*'.-(/#$/+
'+,)31K4,)1K6D,)6.34H/,5)1)-,C)1G3H6/5)36)Y,,M)H/)
2H/0)C+,/)G6/G,M3.14HUH/I)M64HGH,5)1/0)ME6IE122,5F)
0,5HI/H/I)1G3HDH3H,5)1/0),D14.13H/I)H2M1G3F)36),/5.E,)
3+13)144)!"P8$Q)&78)H/H3H13HD,5)1E,)EHI+35SK15,0F)M,6M4,S
G,/3E,0)1/0)5O53,25S6EH,/3,0N)

&"1#+$.;

A.+*0%'#)"5$=>*$,/%*33'(*1"
b) '+,)B.21/S%HI+35)715,0)(MME61G+)[!"QW(\

b) cH/H2.2)L.14H3O)531/01E05)1/0)H/0HG136E5)H/)
G622./H3O),/I1I,2,/3)[!"P8$Q\

&,(34,=1,05',/%*33'(*1"
b) '6C1E05)1)c6E,)W,6M4,S8,/3E,0)W1E10HI2)H/)&6GH14)

#,D,46M2,/3)[(5M143,EF):dd>\

b) P#$T)#,5HI/)'+H/YH/I)

b) B.21/S8,/3E,0)#,5HI/e)(GG,4,E13H/I)E,5.435)-6E)
,D,EO)G+H40)KO)0,5HI/)[!"P8$QF):d9>\

87$5,+$%5"#0@#0)
b) ()#,-H/H3H6/)6-)&O53,25)'+H/YH/Ie)()&O53,25)

(MME61G+)[(E/640)f)Z10,F):d9=\

b) '6645)-6E)&O53,25)'+H/Y,E5e)'+,)>)Q./012,/314)
86/G,M35)6-)&O53,25)'+H/YH/I)[(G1E6I4.F):d9>\

C!.%&31%3.0*"$2(D(%)&
012(3(.+&$%/&0'1)'$##.+&EEE

C!.%&/.+()%(%)&&
$3*(;(*(.+&EEE

C!.%&.;$2"$*(%)&&
(#0$3*&EEE

b) P/D64D,)G622./H3H,5)H/)3+,)
H0,/3H-HG13H6/)1/0)MEH6EH3HU13H6/)6-)
56GH14)1/0)K,+1DH6.E14)G+144,/I,5)

b) #,5HI/)144)15M,G35)6-)3+,)
H2M4,2,/313H6/)36)K,)G622./H3OS
4,0F)H/G4.5HD,)1/0)M1E3HGHM136EO)

b) $/5.E,)3+13)I6D,E/2,/3)1G36E5)
1/0)1I,/GH,5)1E,)M65H3H6/,0)15)
0.3OSK,1E,E5F)C+6),VH53)36)5.MM6E3)
G622./H3O)/,,05F)E13+,E)3+1/)15)
3+,)564,)0,GH5H6/S21Y,E5N)(446G13,)
5.JHGH,/3)3H2,)1/0)E,56.EG,5)36)
./0,E531/0H/I)3+,)KE610,E)5O53,2)
6-)G6/3,V3.14)0EHD,E5)1/0)K1EEH,E5)36)
&6GH14)1/0)7,+1DH6.E14)8+1/I,

b) P/G6EM6E13,)26/H36EH/I)1/0)
1GG6./31KH4H3O)5O53,25)36),/5.E,)
3+13)M64HGH,5)1/0)ME6IE122,5)06)
/63)E,H/-6EG,)H/,L.H31K4,)M6C,E)
53E.G3.E,5)

b) $/5.E,)3+13)144)1G3HDH3H,5)
,2M6C,E)1/0)IHD,)1I,/GO)
36)3+,)G622./H3H,5)1/0)
H/0HDH0.145)H/D64D,0

b) 86S0,5HI/)564.3H6/5)CH3+)
G622./H3H,5g)15Y)-6E)H/M.3)
,1E4O)1/0)6-3,/)-E62)1)0HD,E5,)
E1/I,)6-)D6HG,5

b) WEH6EH3HU,)3+,)/,,05)6-)3+,)
2653)21EIH/14HU,0)D6HG,5)
CH3+H/)56GH,3O

b) 86/5H0,E)M1E3HGHM13H6/)1/0)
1I,/GO)15)D14H0)6.3G62,5)6-)
1G3HDH3H,5)

b) (H2)36)K.H40)3+,)G1M1GH3O)6-)
46G14)1G36E5)36)4,10)3+,)0,5HI/)
1/0)H2M4,2,/313H6/)ME6G,55F)
C+,/)M655HK4,

b) P/G4.0,)1I,/GO)1/0)
,2M6C,E2,/3)15)Y,O)6.3G62,5F)
-6G.5H/I)6/)./0,E5,ED,0)
M6M.413H6/5

b) c,15.E,)5O53,2HG)1/0)
06C/53E,12)G+1/I,5)15)1)E,5.43)
6-)ME6IE122,5

b) &,,Y)36)G1M3.E,)1/0)E,M6E3)
1/O)./H/3,/0,0)6E)/,I13HD,)
G6/5,L.,/G,5)H/)1)3E1/5M1E,/3)
21//,E

b) $/5.E,)CH0,5ME,10)
0H55,2H/13H6/)6-)E,5.435)36)144)
531Y,+640,E5)[K63+)I6D,E/2,/35)
1/0)G622./H3O)53E.G3.E,5\

b) !5,)L.14H313HD,)E,5,1EG+)1/0)
536EO3,44H/I)2,3+605)36)K.H40)1)
0,,M)./0,E531/0H/I)6-)3+,)]C+OR)
K,+H/0)1/O)E,5.435



7%+"$4'#%+&)
234)5%06%(..('78)
(55%0(8+$&
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!"##$%&'()*+",-'.*
+$-'.')/
Changing the rules to enable positive change

012&*2%)*!"##$%&'()*
+",-'.*+$-'.')/3*
245*617*2%)*&1)7*
'8#$%&24&9
(BC)-/8434D7).78EF38)-./GE57G)HC)-./0.12278)13)367)
4BG4D4GE1F)1BG)5/22EB43C)F7D7F)1.7)G4I45EF3)3/)851F7)
1BG)8E8314B)J436/E3)8E--/.34D7)F/51FK).704/B1F)/.)
B134/B1F)F1J8)1BG)-/F45478L)&/2734278)36787).78EF38)1.7)
/BFC)-/884HF7)J67B)57.314B)-/F45478)1.7)4B)-F157L)M/.)
7N12-F7K)4B)367)7GE5134/B)8753/.K)-/F45C).70EF134/B8)873)
831BG1.G8)3/)0E4G7)856//F8)4B)37.28)/O)6E21B).78/E.578K)
4BO.183.E53E.7K)5E..45EF1)1BG)1D14F1HF7)3756B/F/0478K)18)
J7FF)18)367)J1C)564FG.7B)1.7)3.7137GL

'6./E06)367)E87)/O).70EF134/BK)F7048F134/BK)4B57B34D78K)
-7B1F3478)1BG)-EHF45)-/F45CK)J7)51B)15647D7)
-./0.1221345)0/1F8K)4B5FEG4B0)-/8434D7)&/541F)1BG)
+761D4/E.),61B07)/E35/278L)#7D7F/-27B3)831P76/FG7.8)

51B)-F1C)1)6E07)./F7)4B)5.7134B0)-/F45478)3613)O154F43137)
-/8434D7)561B07K)H.4G04B0)F/51F)5/BG434/B8)J436)B134/B1F)
-.4/.43478)36./E06)7D4G7B57)07B7.134/BK)1GD/515CK)1BG)HC)
72-/J7.4B0)5434Q7B)1BG)5/22EB43C)-1.3454-134/B)4B)F/51F)
0/D7.B1B57L

!"#$%&'()'$*+$,-..*/0(1#$
2-%3()$2*3()(#'
REHF45)-/F45478)51B)H7)36/E063)/O)18)0E4G7F4B78)21G7)
HC)367)0/D7.B27B3)/.)/367.)B134/B1F)/.)F/51F)G75484/BS
21P7.8)3613)G.4D7)-EHF45)1534/BL)T7).7O7.)3/)36787)
-/F45478)18)U8E--/.34D7V)J67B)367C)5.7137)1B)7B1HF4B0)
7BD4./B27B3)O/.)&+,)/HW7534D78L)&E--/.34D7)-/F45478)
51B)H7)B134/B1F)F1J8)3613).7GE57)61.2OEF)-.1534578)F4P7)
G/278345)D4/F7B57)/.)36/87)3613)G4.753)2/.7).78/E.578)
3/)67F-)564FG.7BK)F4P7)-1.7B34B0)-./0.12278L)X1J8)3613)
5.424B1F4Q7)564FG)F1H/E.)1BG)8E--/.3)H.7183O77G4B0)4B)
367)J/.P-F157)1F8/)J/.P)3/)-./3753)367)G40B43CK)81O73C)
1BG)J7FFSH74B0)/O)J/27BK)27B)1BG)564FG.7BL)&E--/.34D7)
-/F45478)51B).74BO/.57)8/541F)81O73C)B738)O/.)EBG7.S
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87.D7G)O124F478K)7BO/.57)F/51F)0/D7.B1B57)3/)72-/J7.)
5/22EB43478)36./E06)G75484/BS21P4B0)./F78)1BG)
7831HF486)O.127J/.P8)3/)07B7.137)G131)1BG)7D4G7B57)4B)
8E--/.3)/O)1534/B)-F1BB4B0L)&E56)-/F45478)51B)1F8/)P77-)
-EHF45)/I4541F8)1BG)G7-1.327B38)155/EB31HF7)3/)367)
-7/-F7)36./E06)F1J8)3613).70EF137)-EHF45)7N-7BG43E.7)
1BG)P7C)8753/.8)F4P7)J137.)1BG)81B43134/BK)7BD4./B27B31F)
671F36K)./1G)81O73CK)3/H155/)5/B3./F)1BG)O//G)81O73CL

!"#$%&'$()**"+,-./$0)12-%$0"2-%-/3$
1/$&%4-/./56
YB)-.153457K)8E--/.34D7)-EHF45)-/F45478)51B)H7))
15647D7G)HCZ)

!"#$%&'()$*+,+"*+)-.'"%(/0,1$#23)YB8343E34/B1F)
1GD/515C)51B)F71G)3/)-/F43451F)5/224327B3)3/)561B07)
F1J8K)8C83728)1BG)-/F45478)3613)1F40B)J436)367)564FG)
1BG)6E21B).40638)107BG1K)18)J7FF)18)367)1FF/5134/B)/O)
.78/E.578)1BG)8E--/.3)3/)42-F727B3)1BG)2/B43/.)36787)
561B078L

4,%"'"&,&"*+)%"&"5$*),*6)%.007*"&()-,#&"%"-,&".*L)
+C)42-F727B34B0)3//F8)F4P7)-EHF45)671.4B08)1BG)
G7H1378K).1G4/)O/.E28K)/BF4B7)4B37.1534D7)-F13O/.28K)
5434Q7B)7B010727B3)1BG)5/22EB43C)5/B8EF3134/B)
27561B4828K)5/22EB43C)272H7.8)[4B5FEG4B0)564FG.7B)
1BG)C/EB0)-7/-F7\)51B)H7)271B4B0OEFFC)4BD/FD7G)4B)
367)G75484/B8)3613)1I753)3674.)F4D78L)$B010727B3)13)367)
F/51FK)8EHB134/B1F)1BG)B134/B1F)F7D7F)J4FF)67F-)3/)7B8E.7)
3613)367)B77G8K)4B37.7838)1BG)5/B57.B8)/O)5/22EB43C)
272H7.8)4BOFE7B57)367)G7D7F/-27B3K)42-F727B3134/B)
1BG)7D1FE134/B)/O)-EHF45)-/F45478L

8*27#"*+),%%.7*&,9"'"&().:),7&;.#"&"$2)<67&(/
9$,#$#2=)&.)%"&"5$*2)<#"+;&/;.'6$#2=),&),'')'$>$'2).:)
&;$)2(2&$0L)$N12-F78)/O)155/EB31H4F43C)27561B4828)
4B5FEG7)3.1B8-1.7B3)4BO/.2134/B)8C83728K)5/B3.153E1F)
1BG)-1.3B7.864-)1..1B0727B38K)5/22EB43C)O77GH15P)
-./578878K)1BG)27G41K)4BOFE7B341F)B73J/.P8)/.)5/1F434/B8L)
'6787)27561B4828)51B)O/837.)O77GH15P)F//-8)1BG)
7B8E.7)G75484/BS21P7.8)1.7)3.1B8-1.7B3)1H/E3)367)
.718/B8)H764BG)3674.)G75484/B8)1BG)67FG)155/EB31HF7)O/.)
G7F4D7.4B0)/B)3672L

?0-#.>"*+)$@7"&().:)'.%,')+.>$#*,*%$L)]/.7)
7^E431HF7)0/D7.B1B57)51B)H7)15647D7G)HC)07B7.134B0)
07/0.1-6451FFC)1BG)8/541FFC)G48100.70137G)G131)/B)6/J)
564FG.7B)4B)D1.4/E8)5/22EB43478)1.7)O1.4B0)4B)37.28)/O)
671F36K)7GE5134/BK)8/541F)-./37534/B)1BG)/367.)P7C)1.718L)
_/D7.B27B38)51B)E87)3613)G131)3/)1FF/5137)OEBG4B0)3/)
H7B7O43)367)564FG.7B)2/83)4B)B77GL

!$>$'.-"*+)9$;,>".7#,''(/"*:.#0$6)-79'"%)-.'"%"$2L)
+C)G7D7F/-4B0)4BO/.2134/B)8C83728)3613)5/FF753)1BG)
1B1FC87)8/541F)1BG)H761D4/E.1F)G131K)J7)51B)1GD/5137)
O/.)367)E87)/O)8/541F)1BG)H761D4/E.1F)4B840638)3/)4BO/.2)
-/F45478K)-./0.12278)1BG)87.D4578L

#$%&'()'*+),-.'/&$01'()
$,2-%3&/-4

YBOFE7B54B0)367).70EF13/.C)7BD4./B27B3)3/)
8E--/.3)8/541F)1BG)4BG4D4GE1F)H761D4/E.)
561B07)51B)67F-)13314B)D1.4/E8)/HW7534D78Z

`) '67)1GWE8327B3)/O)0/D7.B27B3)
-.4/.43478

`) ,61B078)3/)B134/B1F)-./578878K)
1G24B483.134D7)-./57GE.78)1BG)
8C83728K)0E4G7F4B78K)-/F45478K)83.1370478)
1BG)-./0.12278

`) '67).7S1FF/5134/B)/O).78/E.578)1BG)
OEBG4B0)3/)-.4/.43C)1.718)1BG)1534D43478

`) YB5.7187G)-EHF45)1J1.7B788)1BG)
1GD/515C)O/.)-./0.1227)-.4/.43478)1BG)
4B434134D78

`) YB5.7187G)8/541F)155/EB31H4F43C

`) YB5.7187G)5434Q7B)-1.3454-134/B)4B)F/51F)
0/D7.B1B57)G75484/B8

`) YB5.7187G)8/541F)5/6784/B



5!"#$%&'("#)*)&+,)-./0.1221345)1--./15678))) 9 : ; < = > ? @ A

!"#$3(4(0'$*+$,-..*/0(1#$
2-%3()$2*3()(#'
'67)G7D7F/-27B3)1BG)42-F727B3134/B)/O)&E--/.34D7)
REHF45)R/F45478)48)OEFFC)G7-7BG7B3)/B)367)1E36/.43478)
4B)-F157L)#7-7BG4B0)/B)367)0/D7.B27B3[8\)4B)-/J7.K)
B134/B1F)1BG)8EHB134/B1F)-.4/.43478)1BG)D47J8)21C)864O3)
3/)H7)F788)8E--/.34D7)/O)-/F45478)3613)O154F43137)-/8434D7)
561B07L)&424F1.FCK)8E56)-/F45478)21C)H7)G4I45EF3)3/)
15647D7)4B)5/EB3.478)J67.7)F71G7.864-)48)B/3)5F71.FC)
G7O4B7G)[7L0LK)4B)-7.4/G8)/O)4B37.B1F)5/BOF453)/.)1O37.)1)
-/F43451F)5/E-\L

&E--/.34D7)REHF45)R/F45478)51BB/3)G.4D7)&/541F)1BG)
+761D4/E.),61B07)1F/B7L)%70EF134/B8)B77G)3/)1F40B)
J436)/B0/4B0)J/.P)G.4D4B0)&/541F)1BG)+761D4/E.)
,61B07L)T436/E3)3648)1F40B27B3K)1)561B07)4B)-EHF45)
-/F45C)51B)61D7)1GD7.87)7I7538K)8E56)18)G.4D4B0)61.2OEF)
-.1534578)EBG7.0./EBGL)M/.)7N12-F7K)-1884B0)1)F1J)3613)
5.424B1F4Q78)1)57.314B)H761D4/E.K)8E56)18)21.431F).1-7)/.)
564FG)21..4107K)21C)B/3).7GE57)367)-.153457)HE3).1367.K)
51E87)43)3/)G481--71.)O./2)84063L)T436/E3)7B0104B0)
5/22EB43478)3/)4B5437)561B07)13)367)F/51F)F7D7FK)-EB434D7)
-/F45478)51B)21P7)57.314B)H761D4/E.8)7D7B)2/.7)G4I45EF3)
3/)G73753)/.)3/)-./D4G7).7F7D1B3)51.7)1BG)87.D4578L

:2/)*/&"5')/**
245*);28#-)/
ABCD?E8Z)!"Y,$MV8),64FG)M.47BGFC),43478)YB434134D7)
.78EF37G)4B)-1.3454-134B0)2EB454-1F43478)HEG0734B0)=a)
24FF4/B)!&#)O/.)564FGS.7F137G)1534D43478L

FGEHGI?DZ)!"Y,$MV8),64FG)M.47BGFC),/22EB43C)
83.1370C).78EF37G)4B)-.4/.43C)488E78)O/.)564FG.7B)H74B0)
4B370.137G)4B)b6ED80EF)-./D4B57V8)24GS37.2)G7D7F/-27B3)
-F1BL)'648)-F1B)4B5FEG7G)367)5.7134/B)/O)564FG.7BV8)
5/EB54F8)4B)9@)/E3)/O):<)8/E28)4B)b6ED80EF)-./D4B57)3/)
7B1HF7)367)-.4/.434Q134/B)/O)564FG.7BV8)488E78)4B)G75484/BS
21P4B0L)

HJDEDZ)()5/2-1.134D7)18878827B3)4BG7N)G7D7F/-7G)
36./E06)1)-1.3B7.864-)H73J77B)!"Y,$M)_61B1K)367)
_61B1),7B3.7)O/.)#72/5.1345)#7D7F/-27B3K)367)
!B4D7.843C)/O)_61B1K)367)]4B483.C)/O)X/51F)_/D7.B27B3)
1BG)%E.1F)#7D7F/-27B3)1BG)367)cI457)/O)367)d71G)/O)
X/51F)_/D7.B27B3)&7.D457)4BO/.27G)H/36)G483.453SF7D7F)
1BG)B134/B1F)-/F45C)G41F/0E7)1BG)G75484/BS21P4B0L

E8KDIZ)'67)"7-1F787)0/D7.B27B3)G75F1.7G)-EHF45)
671.4B08)21BG13/.C)O/.)1FF)F/51F)H/G478)1BG)4B5FEG7G)
-EHF45)671.4B08)4B)367)0/D7.B27B3V8)87.D457)0E4G7F4B78L

LJ8)!CMZ)'67)E87)/O)8/541F)155/EB31H4F43C)5/22EB43C)
85/.751.G8)4B)'EEB01B7).78EF37G)4B)H7337.)0/D7.B27B3)

87.D457)G7F4D7.C)GE7)3/)4B5.7187G)4BD/FD727B3)/O)671F36)
1BG)7GE5134/B)E87.)5/22433778)4B)367)21B10727B3)/O)
87.D4578K)42-./D727B38)4B)831I)1337BG1B57)1BG)3756B451F)
51-1543478)1BG)1).7GE534/B)4B)H1..47.8)3/)1557884B0)
87.D4578L

NACB?ED)4DOGZ)!"Y,$M)8E--/.37G)367)G7D7F/-27B3)
/O)1)REHF45)$N-7BG43E.7)'.15P4B0)&E.D7C)[R$'&\)4B)367)
7GE5134/B)8753/.K)J6456).78EF37G)4B)367)83.7B0367B4B0)
/O)F/51F)1E36/.43C)51-1543478)1BG)5434Q7B)-1.3454-134/BK)
86/J4B0)-/8434D7)7I7538)/B)367)^E1F43C)/O)-EHF45)O4B1B541F)
21B10727B3)1BG)8E--F478K)2137.41F8)1BG)4BO.183.E53E.7)
O/.)367)-.421.C)7GE5134/B)8753/.L)

P?8L)EDFZ)()2EF348753/.1F)"134/B1F)'.1I45)&1O73C)
,/2243377)7831HF4867G)4B)9AA?)F7G)367)G7D7F/-27B3K)
42-F727B3134/B)1BG)2/B43/.4B0)/O)1)2/3/.5C5F7)67F273)
F1J)4B):aa?K).78EF34B0)4B)1)840B4O451B3)4B5.7187)4B)67F273)
E8107)1BG)G75.7187)4B)./1G)3.1I45)G71368L)

4?Q?Z)(8)-1.3)/O)438)5/224327B3)3/)367)Tdc)M.127J/.P)
,/BD7B34/B)/B)'/H155/),/B3./FK)M4W4)127BG7G)438)
3/H155/)5/B3./F)F1J8)4B):a9a)1BG):a9:K)7831HF4864B0)1)
3/H155/)5/B3./F)7BO/.5727B3)EB43L)'648)EB43)618)67F-7G)
3/)7F424B137)367)4FF4543)3.1G7)/O)3/H155/)1BG)4B5.7187)367)
51-1543C)/O)BE.878)1BG)/367.)671F36)831I)3/)42-F727B3)
3/H155/)5788134/B)4B37.D7B34/B8)4B)-.421.C)671F36S51.7)
57B3.78L

KDKAD)E8R)HA?E8DZ)(O37.).134OC4B0)367)+74W4B0)
RF13O/.2)O/.)(534/BK)367)0/D7.B27B3)J18)/HF407G)3/)
B/.21F4Q7)07BG7.)-7.8-7534D78)36./E06)438)-/F45478)1BG)
-./0.12278K).78EF34B0)4B)367)1G/-34/B)/O)1)671F36)8753/.)
07BG7.)-/F45C)4B):a9;L

5#6$./(7)(.3#'
9L) D6>.%,&$):.#)-79'"%)-.'"%"$2)&;,&)-#.&$%&)

&;$)#"+;&2).:)%;"'6#$*L)!"Y,$M)1BG)/367.)P7C)
831P76/FG7.8)2E83)1GD/5137)O/.)B134/B1F)1BG)F/51F)
F1J8)3/)H7)-1887G)3613)8E--/.3)564FG.7B)4B).71564B0)
3674.)OEFF)-/37B341FL)'648)831.38)J436)21P4B0)8E.7)3674.)
H1845)B77G8)1.7)H74B0)273L)R/F45478)86/EFG)8E--/.3)
&/541F)1BG)+761D4/E.),61B07)4B37.D7B34/B8)/B)367)
0./EBG)3613)J4FF)87.D457)36787)0/1F8K)8E56)18)-/F45478)
1./EBG)4B5FE84/B)/O)04.F8)4B)367)5F188.//2)18)J7FF)
18)367)-./2/34/B)
/O)2137.B43C)1BG)
-137.B43C)F71D7L



6!"#$%&'("#)*)&+,)-./0.1221345)1--./15678))) 9 : ; < = > ? @ A

:L) O;,-$)O7--.#&">$)K79'"%)K.'"%"$2)9()
7*6$#2&,*6"*+);.S)*,&".*,')6$%"2".*2),#$)0,6$L)
!"Y,$M)1BG)/367.)P7C)831P76/FG7.8)3613)EBG7.31P7)
1534D43478)J436)367)0/1F)/O)4BOFE7B54B0)-/F45C)G75484/B8)
2E83)61D7)1B)1G7^E137)EBG7.831BG4B0)/O)6/J)36787)
G75484/B8)1.7)21G7L)+74B0)PB/JF7G071HF7)1H/E3)367)
B134/B1F)0/D7.B27B3K)438).70EF13/.C)-./578878K)1BG)
J613)7N4834B0)-/F45478)1.7)7I7534D7FC)8E--/.34B0)&+,)
/HW7534D78)48)D431F)3/)1GD/5134B0)O/.)2/.7)&E--/.34D7)
REHF45)R/F45478L

;L) 80-.S$#)%">"')2.%"$&(),*6)%.007*"&"$2)&.)
"*:'7$*%$)6$%"2".*/0,1"*+),*6);.'6)+.>$#*0$*&2)
,%%.7*&,9'$L)!"Y,$M)1BG)/367.)P7C)831P76/FG7.8)
51B)07B7.137)4B37.783)1BG)HE4FG)51-1543C)/O)
0/D7.B27B38)3/)8/F4543)5/22EB43C)-7.8-7534D78)4B)
3674.)G75484/BS21P4B0)-./578878L)R./D4G4B0)3//F8)
1BG)27561B4828)O/.)5/22EB43478)3/)5/B3.4HE37)51B)
72-/J7.)4BG4D4GE1F8)3/)-1.31P7)4B)F/51F)0/D7.B1B57)
1BG)6/FG)-EHF45)7B343478)155/EB31HF7L

<L) K#.>"6$)'.%,')+.>$#*0$*&2)S"&;)&;$)#$2.7#%$2)
&.)+$*$#,&$)'.%,')6,&,),*6),6>.%,&$):.#)'.%,')
-#".#"&"$2)S"&;)&;$)%$*&#,')+.>$#*0$*&L)!"Y,$M)
1BG)/367.)P7C)831P76/FG7.8)51B)-./D4G7)3.14B4B0)
8E--/.3)3/)F/51F)0/D7.B27B38)/B)G131)5/FF7534/B)
2736/G/F/0478)1BG)3//F8L),/FF7534B0)F/51F)G131)21P78)
43)71847.)3/)4G7B34OC)F/51F)-.4/.43478)1BG)1GD/5137)O/.)
3672)13)367)B134/B1F)F7D7FL)

8*/#$(7+*/4&0(*7
`) !"Y,$M)X/51F)_/D7.B1B57)R./0.1224B0)_E4G1B57

`) !"Y,$MV8),64FG)M.47BGFC),43478)YB434134D7

`) '67)(&b)(--./156)3/)1GD/515C)

`) ,64FGSO/5E87G)REHF45)$N-7BG43E.7)]718E.727B3Z)()
,/2-7BG4E2)/O),/EB3.C)YB434134D78

`) ,64FG)R1.3454-134/B)4B)X/51F)_/D7.B1B57Z)()!"Y,$M)
_E4G1B57)"/37

`) _7334B0)&31.37G)J436)R/F45C),/S#7840B)HC)'67)+.43486)
,/EB54F

`) R/F45C)H.47O8)/B)F/51F)0/D7.B1B57)1BG)-EHF45)O4B1B57Z

`) ,/D7.)"/37
`) Y2-./D4B0)+EG073)R7.O/.21B57
`) RE334B0)#131)3/)T/.P)O/.),64FG.7B
`) +EG073)'.1B8-1.7B5C
`) !-0.1G4B0)REHF45)M4B1B57)]1B10727B3),1-1543C



!!"#$%&'("#)*)&+,)-./0.1221345)1--./15678))) 9 : ; < = > ? @ A

!"#$%&'(")*+*,-.
Supporting and nurturing social change processes
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18)8-/N78-7/-B7J)Q/.2KB134D0)271D4D0)ad87D87T21N4D0SbJ)
37BB4D0)83/.478J)1.345KB134D0)L721DL8J).7-.787D34D0J)
1LC/5134D0)1DL)D70/34134D0)/D)G761BQ)/Q)21DHO)'648)
3H-7)/Q)B71L7.864-)K8K1BBH)727.078)/.01D451BBHJ)04C7D)
367)C/BKD31.HJ)LHD1245)1DL)87BQT0/C7.D4D0)D13K.7)/Q)
36787)7F/.38O

5+06)"1,'-%.',7#882)$+"
&/541B)D73M/.N8)1.7)367)1.5643753K.7)1DL)367)0.4L)/D)
M6456)8/541B)2/C727D38)1.7)GK4B3O)(534/D)727.078)4D)
0./K-8)M67.7)-7/-B7)1.7)4D37.5/DD7537L)1DL)861.7)
8424B1.)561.1537.483458J)1534C43478)1DL)M/.BL)C47M8O)
YDQ/.2134/D)1DL)7D010727D3)8-.71L)M67D)36787)5BK837.8)
21D107)3/)5/DD753)36./K06)1)G.4L07)3/)/367.)5BK837.8)
a5/22KD43478J)8/541B)0./K-8J)735b)M67.7)3478)1.7)1B8/)
5B/87O)'6./K06)36787)27561D4828J)367)7[4834D0)/.01D4I7L)
2/C727D38)51D)L.4C7)2188)2/G4B4I134/D)1DL)0./M)B1.07.)
1DL)83./D07.)e)367)8-4BBT/C7.)7F753O),/22KD45134/D)48)13)
367)5/.7)/Q)3648)-./5788)a877)3648)488K7)/Q)367)f/K.D1B)/Q)
,/22KD45134/D)L7L45137L)3/)5/22KD45134C7)L427D84/D8)
/Q)8/541B)2/C727D38bO
'67)D73M/.N)/Q)4DQBK7D578)4D)1DL)1./KDL)8/541B)
2/C727D38)48)5/2-B7[)1DL)D/3)B42437L)3/)L4.753)
-1.3454-1D38J)/Q37D)4DC/BC4D0)Q/.21B)1DL)4DQ/.21B)
.7B134/D864-8)1DL)4D37.1534/D8)M436)4D8343K34/D8)1DL)
C1.4/K8)87027D38)/Q)8/5473HO

9)*#-8':+.#-
'67)D13K.7)/Q)8/541B)2/C727D38)618)7C/BC7L)18)367)
-./B4Q7.134/D)/Q)367)YD37.D73)618)-./C4L7L)367)-/884G4B43H)
3/)/C7.5/27)0137N77-7.8)1DL)57D8/.864-)Q./2)36/87)
5/D3./BB4D0)367)3.1L434/D1B)27L41)1DL)5/22KD45134/D)
8-157O)'67)YD37.D73)48)K87L)3/)G/36)2/G4B4I7)2/C727D3)
272G7.8)1DL).7156)/K3)3/)D7M)1534C4838O)YD).757D3)H71.8J)
2/C727D38)4D)C1.4/K8)5/KD3.478)a8K56)18)Y.1DS8)V.77D)
X/C727D3b)61C7)K87L)R157G//N)1DL)'M4337.)3/)/.01D4I7)
1DL)L488724D137)4DQ/.2134/D)/D)-./37838J)GH-188)83137)
.70KB134/D8)1DL).783.4534/D8J)5//.L4D137)27734D08)1DL)
-73434/D8)1DL)7C7D)2/G4B4I7).78/K.578O)&/541B)27L41)618)
1B8/)G77D)K87L)3/)G.4D0)4D37.D134/D1B)1337D34/D)3/)B/51B)
488K78J)8K56)18).7-.7884/D)1DL)42-.48/D27D3)/Q)-/B43451B)
/--/D7D38)/.)E/K.D1B4838O
'648)51-1543H)3/)5/22KD45137)ZK45NBH)M436)L40431B)3//B8)
1DL)/C7.5/27)07/0.1-6451B)1DL)4D8343K34/D1B)G/KDL1.478)
51D)67B-)8/541B)561D07)7F/.38)8-.71L).1-4LBH)M436)B788)
5/D3./B)Q./2)7B4378J)5.7134D0)/DB4D7)2/C727D38)M436)
64067.)8-4BBT/C7.)-/37D341BO)'756D/B/0H)1B8/)1BB/M8)
7C7.H)7ZK4--7L)5434I7D)3/)G75/27)1D)1534C7)5.713/.)/Q)
5/22KD45134/D)5/D37D3J).1367.)361D)842-BH)1)5/D8K27.O

4)*-8'$+",;,'&8)<-8
'6787)0B/G1B)1DL)D134/D1B)7[12-B78)67B-)K8)ZK45NBH)
KDL7.831DL)M613)8/541B)2/C727D38)1.7J)GK3)
8424B1.)8/541B)561D07)-./578878)1.7)61--7D4D0)13)
D7406G/K.6//LJ)5/22KD43H)1DL)8KGD134/D1B)B7C7B8)1BB)
15./88)367)M/.BLO)'67)-7/-B7)2/83)1F7537L)GH)8-754Q45)
488K78)1.7)01367.4D0J)/.01D4I4D0)1DL)1534D0)Q/.)561D07\)
877N4D0)3/)5/..753)4D7ZK43478)4D)B/51B)0/C7.D1D57)1DL)
4DC78327D38\)M/.N4D0)Q/.)07DL7.)1DL)736D45)L4C7.843H)
12/D0)7B7537L)/F4541B8\)61B34D0)367)L783.K534/D)/Q)Q.104B7)
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B/51B)61G43138\)877N4D0)42-./C727D38)4D)B/51B)856//B8J)
3.1D843)8H83728J)6/K84D0)1DL)B4C4D0)5/DL434/D8\)877N4D0)
3/).7C7.87)367)B/51B)21D4Q783134/D8)/Q)L485.424D134/D\)
877N4D0)64067.)671B3651.7)-./C484/D8)1DL)831DL1.L8\)
1DL)8/)2K56)2/.7O)'6787)B/51B)7F/.38)1.7)7887D341B)
3/)21N4D0)-./0.788)3/M1.L8)B/51BJ)D134/D1B)1DL)0B/G1B)
L7C7B/-27D3)0/1B8O

:*5'61$,#$6&*.'
&/541B)2/C727D38P

g) !"#$%#&'()&%$*+&*$%'(,-'../&0$*"&1#*1.#)e)3674.)
7[-7.47D578)1DL)-.4D54-B78

g) 2*-34&*(&-5'..#(%,(%&'()&-5'(%,(%&65#&#7,46,(%&
(*$"4J)G7B47Q8J)4D8343K34/D8)/.)8H83728)3613)-7/-B7)
-7.574C7)18)M/.N4D0)1014D83)3674.)5/BB7534C7)4D37.7838

g) 83$63$#J)5/1B7857)1DL)0./M)1)L4C7.87)873)/Q)C/4578)
1DL)7[-7.47D578)36./K06)L41B/0K7)1DL)D73M/.N4D0

g) 83$63$#J)5/1B7857)1DL)0./M)1)L4C7.87)873)/Q)B4DN7L)
5/BB7534C7)1534/D8

g) 9##:&6*&-$#'6#&'()&#71'()&'&4#6&*0&-*..#-6,;#&
'-6,*(4)Q/5K87L)/D)367)8/541B)1DL)-/B45H)561D078)
3613)367)-7/-B7)7D0107L)4D)367)2/C727D3).701.L)18)
1)-.4/.43H

/0%-'$.'-0*'1"&*'
";'3*)*&"6+*,-'
$,.-$-<-$",.7
&/541B)2/C727D38)1.7)/D7)/Q)367)21DH)M1H8)4D)M6456)
8/541B)561D07)51D)61--7DO)h//24D0)4D3/)L/MD83.712)
B7C7B8J)367)B4D7)G73M77D)1)B/51B)8/541B)2/C727D3)1DL)
/367.)5/22KD43H)561D07)-./578878)0738)GBK..HO)YD)G/36)
51878J)8K55788).7B478)/D)-7/-B7)G74D0)5/BB7534C7)153/.8)
Q/.)367)561D07)367H)4L7D34QHJ)10.77)/D)1DL)M1D3O
&/541B)561D07)48)1)B/D0T37.2)-./5788J)1DL)L7C7B/-27D3)
4D8343K34/D8)51DS3)5.7137)8/541B)2/C727D38O)+K3)M7)
51D)M/.N)M436)-1.3D7.8)3/)KDL7.831DL)1DL)DK.3K.7)367)
2/C727D38)3613)7[483)1DL)3/)83.7D0367D)367)./B7)-7/-B7)
367287BC78)51D)1DL)L/)-B1H)4D)367)5.7134/D)/Q)1)G7337.)
8/5473HJ)3/)4D5.7187)367)-/37D341B)Q/.)2/.7)7DL/07D/K8)
1534/D)3/)727.07O

g) #7C7B/-27D3)/.01D4I134/D8)51D)DK.3K.7)8/541B)
561D07)1DL)8/541B)2/C727D38)GH)83.7D0367D4D0)
5/22KD43H)1DL)54C4B)8/5473H)8H83728J)72-/M7.4D0)
B/51B)831N76/BL7.8)1DL)GK4BL4D0)51-1543H)3/).78-/DL)
13)B/51B)B7C7B)3/)367)D77L8)/Q)561D07P)877)36787)3//B8)
/D)5/22KD43H)D73M/.N8J)51-1543H)GK4BL4D0)/Q),&i8J)
155/KD31G4B43H)8H83728)1DL)367)G./1L7.)-.4D54-B78)
1DL)3//B8)/Q)5/22KD43H)7D010727D3O

g) #7C7B/-27D3)/.01D4I134/D8)51D)1B8/)67B-)7[-1DL)367)
D73M/.N)/Q)36/87)M6/)51D)E/4D)367)2/C727D3J).1BBH4D0)
2/.7)-7/-B7)1DL)8K--/.34D0)5/1B434/D8)3/M1.L8)367)
5/22/D)0/1BO)(LL434/D1B)C/4578J)7[-7.47D578J)8N4BB8)
1DL)8K--/.37.8)51D)7D.456)367)7F/.3)1DL)4D5.7187)438)
-/37D341BO)R/.)67B-)4D)7D0104D0)367).4063)-7/-B7J)877)
367)8/541B)2/G4B4I134/D)3//BO

g) YD8343K34/D8)51D)1B8/)B7C7.107)1)B1.07)873)/Q)83.1370478)
3/)5.7137)5/D8-45K/K8)1DL)-K.-/87QKB)1B40D27D3)
G73M77D)3674.)1534/D8)1DL)367)/GE7534C78)/Q)8/541B)
153/.8J)M64B7)B71C4D0)367)2/C727D3)3/M1.L8)
561D07)3/)G7)1534C483TB7LO)'648)4D5BKL78)/-7D4D0)
8-1578)Q/.)L41B/0K7)1DL)8-1.N4D0)-KGB45)L7G137)
1DL)5/DC7.8134/D8)4D)/.L7.)3/)-B157)488K78)4D)367)
-KGB45)L/214D)Q/.)5/D84L7.134/D)1DL)1534/DJ)1DL)
7C7D3K1BBH)-/B45H)561D07O)Y3)1B8/)4D5BKL78)4DQBK7D54D0)
367)5/22KD45134/D)7DC4./D27D3J)21.N734D0)1DL)
7D37.314D27D3)4DLK83.478)8/)3613)367H)L/DS3).74DQ/.57)
D70134C7)837.7/3H-78)1DL)8H83728)/Q)L/24D134/DO)&77)
367)512-140D4D0J)-1.3D7.4D0)M436)27L41J)-1.3D7.4D0)
M436)367)-.4C137)8753/.)1DL)7LK314D27D3)3//B8J)18)M7BB)
18)367)-KGB45)-/B45H)1LC/515H)1--./156O

g) `436/K3)8371B4D0)367)8-/3B4063)Q./2)0.188.//38)
2/C727D38J)/.01D4I134/D8)51D)8K--/.3)367)5.1Q34D0)
/Q)7D0104D0)D1..134C78)1DL)27881078)3613)8-71N)3/)
367)4D37.7838)1DL)2/34C134/D8)/Q)8-754Q45)1KL47D578J)
3/)5.7137)1)87D87)/Q)K.07D5H)1DL).7156)G7H/DL)367)
7[4834D0)85/-7)/Q)1)2/C727D3O)&77)367)83/.H37BB4D0)
3//B)Q/.)3756D451B)0K4L1D57O

=>?*#-$)*.
g) R154B43137)1)-./5788)/Q)7D010727D3)/Q)5434I7D8J)

5/22KD43478)1DL)/.01D4I134/D8)4D)8/541B)561D07)
g) R154B43137)5/DC7.8134/DJ)L41B/0K7)1DL)L7G137)/D)N7H)

L7C7B/-27D3)488K78J)Q./2)367)B/51B)3/)367)D134/D1B)
B7C7B

g) (2-B4QH)367)C/4578J)1D1BH848)1DL)4L718)/Q)36/87)2/83)
1F7537L

g) ]B1H)1)8K--/.3)1DL)7D61D5727D3)./B7)Q/.)727.04D0)
8/541B)2/C727D38

g) _7B-)3/)GK4BL)D73M/.N8)/Q)-7/-B7)M436)861.7L)
5/D57.D8J)4D5BKL4D0)GH)5/DD7534D0)0./K-8)1DL)
5BK837.8)3/)4D5.7187)5/BB7534C7)-/M7.

g) iF7.)155K.137)4DQ/.2134/D)/D)367)L7C7B/-27D3)1DL)
.40638)488K78)4D)ZK7834/D

g) &K--/.3)-/B45H)1DL)8H83728)561D07
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/0*,'."#$%&'
+")*+*,-.'%1*',"-'-0*'
>*.-'%661"%#0
$C7D)36/K06)8K--/.34D0)-7/-B7)4D)5B1424D0)3674.).40638)
48)1)5B71.)/GE7534C7)Q/.)L7C7B/-27D3)1DL)6K21D431.41D)
/.01D4I134/D8)B4N7)!"Y,$RJ)43).7214D8)QKDL127D31B)3/)
D/3)7DL1D07.)3672O)YD)21DH)5/D37[38)15./88)367)M/.BLJ)
1534C482)51D)B71L)3/)L.121345)1DLJ)13)34278J)L71LBH)
.7-.7884/DO)Y3)48)367)LK3H)/Q)4D8343K34/D8)B4N7)!"Y,$R)3/)
-K.8K7)367)QKBQ4B27D3)/Q).40638)M64B7)7D8K.4D0)367)81Q73H)
/Q)-7/-B7)1DL)5/22KD43478O)i.01D4I134/D8)1B8/)D77L)3/)
18N)367287BC78)6/M)2K56)3674.)8K--/.3)Q/.)57.314D)8/541B)
2/C727D38)51D).74DQ/.57)B4D78)/Q)37D84/D)M4364D)8/5473H)
1DL)15./88)0./K-8J)G.4D04D0)-7/-B7)5B/87.)3/)L1D07.O)
'67)G783)M1H)3/)1D3454-137)1DL)1C/4L)36787)-43Q1BB8)48)GH)
4DC7834D0)4D)L77-)1D1BH848J)KDL7.831DL4D0)1DL)5.43451B)
.7QB7534/D)1./KDL)8/5473478)1DL)3674.)-/M7.)LHD12458O
'67)0.188.//38)D13K.7)/Q)1)8/541B)2/C727D3)L/78DS3)
21N7)43)-/8434C7)GH)L7Q1KB3O)'67)`6437)]/M7.)2/C727D3J)
367)1D34TC1[)2/C727D3J)1D34T01H)2/C727D38)15./88)
367)M/.BL)1DL)367)21DH)7F/.38)/--/84D0)240.1D38)1DL)
/367.)24D/.43478)861.7)1BB)367)561.1537.483458)/Q)8/541B)
2/C727D38)GK3)0/)1014D83)367)15647C727D3)/Q).40638)
1DL)-K.8K43)/Q)8/541B)EK83457O)'6787)51D)83./D0BH)3783)
4D8343K34/D8J).7ZK4.4D0)3672)3/)5B1.4QH)3674.)-/8434/D)1DL)
31N7)1)831DLO
R4D1BBHJ)7C7D)36/K06)367)YD37.D73)1DL)8/541B)27L41)
61C7)7D1GB7L)2/.7)2/C727D38)3/)/.404D137)/DB4D7J)367)
1G87D57)/Q)5//-7.134/D)1DL)5/BB7534C7)1534/D)4D).71B)
B4Q7)/.)367)B15N)/Q)3.K837L)B71L7.8)1GB7)3/).7-.787D3)1DL)
D70/34137)/D)1)0./K-S8)G761BQ)51D)271D)3613)7F/.38)643)1)
M1BB)1DL)L488/BC7)M436/K3)15647C4D0)31D04GB7)561D07O

@%.*'.-<3$*.'%,3'
*A%+6&*.
KENYA &/541B)X/C727D38)1DL)&+,,P)'1--4D0)4D3/)
367)&3.7D0368)/Q)X/C727D38)3/)$DL)RVXP)#/D/.8J)
/.01D4I134/D8J)1DL)1534C4838)4D)j7DH1)67B-7L)-188)367)
]./64G434/D)/Q)RVX)(53(D34)RVX)(53)4D):k99J)M6456)
5.424D1B4I7L)RVX)1DL)5.7137L)1D)/C7.84063)1DL)
5//.L4D134/D)G/1.L)7D0104D0)1DL)12-B4QH4D0)367)C/4578)
/Q)8K.C4C/.8)/Q)RVX)4D)367)1D34)RVX)2/C727D3

<8=>!?&9>@>!9)_/M)(,'T!])561D07L)(27.451P)()
G.47Q)6483/.H)/Q)367)_YlT(Y#&)0.188.//38)2/G4B4I134/D)1DL)
Q4063)Q/.).40638)1DL)7ZK1B)155788)3/)3.71327D3)Q/.)1BB)4D)
367)!&
GLOBAL)&51B4D0)8/541B)2/C727D38)36./K06)8/541B)
27L41P)'67)5187)/Q)+B15N)U4C78)X1337.
SPAIN),/22KD45134/D)(534C482)18)1)&56//B)/Q)
]/B43458P)U788/D8)Q./2)&-14DS8)YDL40D1L/8)X/C727D3P)
$36D/0.1-645).7871.56)7[124D4D0)8/27)N7H)
5/22KD45134/D)1534C482)-.1534578
UNITED STATES)"/)R.15N4D0)`1HmP)'67)./B7)-B1H7L)
GH)367)L/5K27D31.H)Gasland)4D).1BBH4D0)/--/8434/D)3/)
Q.15N4D0
US)'67)&/541BT]8H56/B/0451B)i.404D8)/Q)367)X/D30/27.H)
+K8)+/H5/33P)&/541B)YD37.1534/D)1DL)_K24B4134/D)4D)367)
$27.07D57)/Q)&/541B)X/C727D38P)iD)3.4007.4D0)Q153/.8)
1DL)51K878)G764DL)2/C727D38)1DL)2/27D3K2
AB=8@)`4BL)]KGB45)"73M/.N8)1DL)(F7534C7)X/C727D38)
4D),64D1P)$DC4./D27D31B)(534C482J)&/541B)X7L41J)1DL)
]./3783)4D)X1/24D0P),/D372-/.1.H)7DC4./D27D31B)
-./37838)4D)X1/24D0J),64D1
GLOBAL)(534C483)&3.137045),/22KD45134/D)Q/.)&/541B)
,61D07P)()'.1D8D134/D1B),187)&3KLH)/Q)U78G41DJ)V1HJ)
+487[K1BJ)1DL)'.1D807DL7.)(534C482P)()L72/D83.134/D)/Q)
6/M)1534C4838)QKD534/D)18)5KB3K.1B)4D37.27L41.478)3/)a.7b
-./LK57)1DL)561BB7D07)5KB3K.1B)271D4D0)

("1*'$,;"1+%-$",
g) `7)561D07)367)M/.BL
g) '67);O=n).KB7P)_/M)1)821BB)24D/.43H)51D)561D07)367)

M/.BL
g) _/M)dV//LS)&/541B)X/C727D38),1D)'.4K2-6)/C7.)

d+1LS)iD78
g) &/541B)X/C727D3)&3KL478)E/K.D1B
g) '67)-8H56/B/0H)/Q)/DB4D7)1534C482)1DL)8/541B)

2/C727D38P)%7B134/D8)G73M77D)/DB4D7)1DL)/FB4D7)
5/BB7534C7)1534/D

g) ,KB3K.7J)]/M7.)1DL)YD8343K34/D8P)()XKB34TYD8343K34/D1B)
]/B43458)(--./156)3/)&/541B)X/C727D38

g) (887884D0)367)$[-B1D13/.H)]/M7.)/Q)&/541B)
X/C727D3)'67/.478)15./88)367)U4Q7),/K.87)/Q)367)
,4C4B)%40638)X/C727D3
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!"#$%&#'
!$(%)*$+%),)*
Strengthening sectoral systems to achieve SBC objectives

-+.$',#'!%/$0(.1'
!"#$%&#'!$(%)*$+%),)*2''
.)3'4+"',#',$',&50($.)$6

B2104C7)4D)(--E7)F7G7E/-7F)1)C7H)-./FI53)
H436/I3)ICF7.831CF4C0)367)51-1543J)/D)61.FH1.7)
21CID153I.7.8K)367)3756C/E/0451E)51-1L4E43478)1CF)
E4243134/C8)D154C0)438)31.073)5E47C37E7K)367)C77F8)/D)
8/D3H1.7)F7G7E/-7.8K)367)C757881.J)8I--EJ)5614C8)
1CF)E/0483458)3/)864-)367)-./FI53)7M4547C3EJK)1CF)367)
3424C0)/D)3674.).7314E)E1IC56N)$G7C)4D)(--E7)H7.7)3/)
F7G7E/-)1)0127O561C04C0)-./FI53K)43)H/IEF)C/3)L7)
8I55788DIE)4D)367)L./1F7.)system)F4F)C/3)8I--/.3)438)
F7E4G7.J)1CF)I-31P7N

&424E1.EJK)H7)51CC/3)15647G7)&+,)/LQ7534G78)H436/I3)
7RI4--4C0)367)671E36K)7FI5134/CK)1CF)564EF)-./37534/C)
8J83728N)S7)2I83)83.7C0367C)36787)8J83728)3/)8I--/.3)
15647G1LE7)1CF)8I8314C1LE7)&/541E)1CF)+761G4/I.1E),61C07N

&3./C0)8753/.1E)8J83728)61G7)1--./-.4137EJ)87E7537FK)
3.14C7F)1CF)7C0107F)6I21C).78/I.578K)DIC534/C4C0)
D4C1C541E)8J83728K)3.1C8-1.7C3)1CF)155/IC31LE7)
4CD/.2134/C)8J83728K)8I--/.34G7)-ILE45)-/E45478K)1CF)
72-/H7.7FK)8I8314C1LE7)5/22IC43J)83.I53I.78)3/)
H/.P)H436N)()83./C0)8753/.1E)8J8372)/M7.8)6406ORI1E43J)
87.G4578K)1CF)83./C0)E71F7.864-)1CF)0/G7.C1C57N)'67J)
7C1LE7)-./0.128)3/).7156)ICF7.87.G7F)1CF)6406O
-.4/.43J)0./I-8K)H/.P4C0)3/H1.F)0.7137.)7RI43JK)F40C43JK)
-1.3454-134/C)1CF)-./37534/C)D./2)834021N

!%/$0(.1'!"#$%&#'
!$(%)*$+%),)*'787'
'67)31LE7)L7E/H)/I3E4C78)7T12-E7)1534/C8)J/I)51C)31P7)3/)
83.7C0367C)D/.)8753/.1E)8J83728)13)367)-/E45JK)87.G457K)1CF)
5/22IC43J)E7G7E8N
U47H)367)&753/.1E)&J83728)&3.7C0367C4C0)3//E)D/.)1C)
/G7.G47H)/D)6/H)3/)1--EJ)1)&J83728)&3.7C0367C4C0)
1--./156)3/)367)671E36)8753/.N
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1)/0(" !%230(% 4)&&5+0$"

!"#$%&'()&
*+,+*#'-&
./&("0+1&
2)3."2*)3

V) B2-./G7K)42-E727C3)1CF)
214C314C)W%)5/2-737C5J)
D.127H/.P8)1CF)51-1543J)
F7G7E/-27C3)27561C4828

V) #7G7E/-)-7.D/.21C57)
2/C43/.4C0)8J83728)D/.)
5/.7)&+,)8P4EE8)

V) !-F137).75.I4327C3)
-.1534578K)8I56)18)Q/L)
'X%8K)3/)4C5EIF7)5/.7)&+,)
8P4EE8

V) #7G7E/-)3.14C4C0)-E1C8K)
21CI1E8)1CF)3//E8)3/)LI4EF)
&+,)51-1543J)4C)W%

V) +I4EF)1)8/541E)87.G457)
H/.PD/.57)1CF)64.7)
5/22IC43J)H/.P7.8)H6/)
.7DE753)5/22IC43J)F4G7.843J)
1CF)5IE3I.7

V) Y./G4F7)8I-7.G484/C)1CF)
4C57C34G78)3/)72-/H7.)
5/22IC43J)H/.P7.8K)
8I56)18)/--/.3IC43478)D/.)
.75/0C434/C

V) '14E/.)51-1543JOLI4EF4C0)
-./0.12278)D/.)54G4E)
8/5473J)-1.3C7.8

413"2)&
(#5(67"+$#'-8&
,).,$)6
*)1'2)%&
3)29#*)&
%)$#9)2-

V) &3.7C0367C)/.)LI4EF)
-1.3C7.864-8)3613)51C)
2/L4E4Z7)1)L./1F).1C07)/D)
54G4E)8/5473J)831P76/EF7.8

V) #7G7E/-)-ILE45)-/E45478)
3613)H/.P)3/)7C0107)
-7/-E7)1CF)5/22IC43478)
4C)87.G457)F7840CK)
21C10727C3)1CF)
42-./G727C3)

V) ,.7137)D77FL15P)1CF)8/541E)
155/IC31L4E43J)27561C4828)
D/.)8ILO.704/C1EK)F483.453K)
5/22IC43JK)1CF)G4EE107)
87.G4578

V) BC5.7187)5/22IC43J)
-1.3454-134/C)4C)F75484/CO
21P4C0

V) #7G7E/-)5//.F4C134/C)
27561C4828)15./88)1CF)
L73H77C)8753/.8

V) B2-./G7)367)8P4EE8)/D)
D./C3E4C7)H/.P7.8)3/)
8I--/.3)L7337.)8I--EJ)/D)
8/541E)87.G4578K)4C5.7184C0)
367)F721CF)D/.)8I56)
87.G4578

V) $2-/H7.)BCF4G4FI1E8K)
D124E478)1CF)5/22IC43478)
3/)7C0107)H436)87.G457)
F7840C)1CF)F7E4G7.J)
27561C4828

!"#$%&.2&
0+#1'+#1&
'2+13,+2)1'&
#1/.20+'#.1&
3-3')03&+1%&
')*(1.$.5#)3

V) #7G7E/-)1CF)214C314C)
-ILE45EJ)1557884LE7)1CF)
3.1C8-1.7C3)4CD/.2134/C)
8J83728)3/)6/EF)F75484/CO
21P7.8)155/IC31LE7)

V) #7G7E/-)2/34G134/C8)1CF)
4C57C34G78)D/.)3.1C8-1.7C3)
[/C43/.4C0)1CF)$G1EI134/C)
\[]$^)

V) $C8I.7)4CD/.2134/C)DE/H8)
1.7)4C37./-7.1LE7

V) (FG/5137)D/.)367)5/EE7534/C)
1CF)I87)/D)8/541E)1CF)
L761G4/I.1E)F131)4C)
4CD/.2134/C)8J83728

V) B2-./G7)51-1543J)/D)W%)3/)
5/EE753)1CF)I87)8/541E)1CF)
L761G4/I.1E)F131)

V) $C8I.7)6I21C).78/I.57)
51-1543J)D/.)7G4F7C57O
L187F)-E1CC4C0K)
LIF0734C0K)8I-7.G484/C)
1CF)2/C43/.4C0)/D)-.4/.43J)
4C37.G7C34/C8

V) BC370.137)F131)5/EE7534/CK)
1C1EJ848)1CF)I34E4Z134/C)
1--./15678)_)8J83728)4C3/)
-./Q753)F7840CK)-E1CC4C0)
1CF)42-E727C3134/C

V) #7G7E/-)5/22IC43J)
2/C43/.4C0)27561C4828

V) $C8I.7)3613)D77FL15P)E//-8)
L7C7D43)5/22IC43478)

:'2)15'()1&
3",,.2'#9)&
#13'#'"'#.138&
5.9)21+1*)&
+1%&$)+%)23(#,

V) W4.7)&+,)8-7541E4838)3/)Q/4C)
57C3.1EOE7G7E)37128

V) B2-E727C3)`a71F7.864-)D/.)
&+,b)4C3/).70IE1.)3.14C4C0)
D/.)-/E45JO21P7.8)1CF)
-./0.1227)21C107.8

V) #7G7E/-)LIF073)E4C78)D/.)
&+,)

V) ,.7137)L761G4/I.1E)4C840638)
IC438)3/)8I--/.3)1CF)0I4F7)
367)0/G7.C27C3

V) W4.7)&+,)8-7541E4838)
\8/54/E/04838K)
1C36./-/E/04838^)3/)Q/4C)
8ILO.704/C1EOE7G7E)37128

V) ,.7137)2IE34F4854-E4C1.J)
37128)

V) $831LE486)1EE41C578)/D)&+,)
-./D7884/C1E8)3/)87.G7)18)
1FG48/.J)L/F478K)3/)8I--/.3)
367)5/.7)3712
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,-.&*/%'.($0)+#

1)/0(" !%230(% 4)&&5+0$"

:",,.2'&
3-3')0&
/#1+1*#15

V) $C61C57)/-7.134/C1E)
0I4F1C57)D/.)-E1CC4C0K)
5/834C0)1CF)7T-7CF43I.7)
3.15P4C0)4C)-ILE45)8753/.)
8J83728

V) BC5.7187)-ILE45)1CF)-.4G137)
F/278345).78/I.578)
3/H1.F8)6I21C431.41C)1CF)
F7G7E/-27C3)0/1E8

V) ,131EJ87)1CF)4C57C34G4Z7)
4CG78327C3)4C)8753/.8)
36./I06)861.7F)G1EI7)
5.7134/C)_)-ILE45O-.4G137)
-1.3C7.864-8

V) Y./2/37)7RI43JOL187F)
D4C1C54C0)4C8371F)/D)I84C0)
1)LE1CP73)1--./156)\7N0NK)
D/5I84C0)/C)F483.4538)/.)
-./G4C578)H436)-//.)564EF)
8I.G4G1E)4CF4513/.8^

V) Y./G4F7K)H67.7).7E7G1C3K)
D4C1C541E)4C57C34G78)D/.)
1--./-.4137)L761G4/I.8

V) B88I7)3427EJK)5E71.)1CF)
-.153451E)/-7.134/C1E)
0I4F7E4C78)H436)LIF073)
1EE/5134/C8

:'2)15'()1&
*.00"1#'-&
3'2"*'"2)3

V) (E40C)5/22IC43J)
7C010727C3)1--./15678)
H436)0/G7.C27C3)
D.127H/.P8K)-/E45478K)
83.1370478)1CF)/-7.134/C1E)
0I4F1C57)

V) (FG/5137)D/.)367)
F7G7E/-27C3)/D)83.1370478)
3613)7CD/.57)5/22IC43JO
E7G7E)G/4578)4C)0/G7.C27C3)
F75484/CO21P4C0

V) &I--/.3)367)F7G7E/-27C3)
/D)1)-1.3C7.8)5//.F4C134/C)
-E13D/.2)3/)/-3424Z7)
5/22IC43J)7C010727C3)
4C37.G7C34/C8

V) B2-E727C3)-./578878)
3613)7C8I.7)271C4C0DIE)
-1.3454-134/C)1CF)
.7-.787C3134/C)/D)
5/22IC43J)F4G7.843J)4C)
F7840CK)42-E727C3134/C)
1CF)3.15P4C0)/D)-./0.788

V) [1-)1CF)7C0107)E/51E)
-1.3C7.)/.01C4Z134/C8K)
3.1F434/C1E)E71F7.8)1CF)
4CDEI7C57.8)FI.4C0)367)
-E1CC4C0)1CF)-.7-1.134/C)
/D)4C37.G7C34/C8

V) $C8I.7)3613)21.04C1E4Z7F)
0./I-8)1.7)4F7C34D47F)1CF)
27561C4828)D/.)4C5EI84/C)
1.7)42-E727C37FK)8I56)18)
3H/OH1J)5/22IC45134/C)
1CF)L./1F7.)D77FL15P

V) c/837.)C7H)E71F7.864-)
1CF)F4G7.87)G/4578)4C)
F75484/CO21P4C0)3/)
.7FI57)5/22IC43J)-/H7.)
4C7RI1E43478

V) W7E-)5/22IC43478)PC/H)
1CF)5E142)3674.).40638

V) c/837.)4C370.134/C)/D)84E/7F)
7C010727C3)-./Q7538)

41(+1*)&
,";$#*&,.$#*#)3

V) (FG/5137)D/.)-/E43451E)
5/224327C3K).78/I.57)
1EE/5134/CK)E1H8K)
.70IE134/C8)1CF)8J83728)3/)
15647G7)&+,)/LQ7534G78)

V) $C8I.7)E/51E)0/G7.C27C3)
LIF0738)1.7)7RI431LE7)
1CF)1EE/5137)DICF8)3/)
L7C7D43)367)564EF.7C)1CF)
5/22IC43478)2/83)4C)C77F

V) $C61C57)87.G457)F7E4G7.J)
1CF)5//.F4C134/C)LJ)
-1.3C7.4C0)H436)367)-.4G137)
8753/.)1CF)54G4E)8/5473J

V) #7G7E/-)51-1543JK)
PC/HE7F07)1CF)-E13D/.28)
D/.)ICF7.87.G7F)
5/22IC43478)3/)4CDEI7C57)
-ILE45)-/E45J)F7840C)

U47H)367)W71E36)&J83728)&3.7C0367C4C0)3//E)D/.)1C)/G7.G47H)/D)6/H)3/)1--EJ)1)&J83728)&3.7C0367C4C0)1--./156)3/)
367)671E36)8753/.N
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•	 Improving	sectoral	capacity	to	diagnose	

problems	and	make	effective	decisions:	LJ)
83.7C0367C4C0)4CD/.2134/C)8J83728)3/)5/EE753K)1C1EJ87)
1CF)4C37.-.73)8/541E)1CF)L761G4/I.1E)F131)D./2)
5/22IC43J)3/)57C3.1E)E7G7E8N

•	 Increasing	uptake	of	protective/preventive	
services	and	practices:	LJ)42-E727C34C0)6406O
RI1E43J)87.G4578)3613)4C57C34G4Z78)0//F)L761G4/I.1E)
-.1534578)\8I56)18)671E36J)E4D783JE78K)-/8434G7)
F4854-E4C7K)61CFH1864C0^)1CF)2/34G1378)-7/-E7)3/)
G4843)1CF).73I.C)\4C)856//E8)1CF)671E36)5E4C458K)D/.)
7T12-E7^N

•	 Strengthening	accountability	and	governance:	
LJ)7C5/I.104C0)3.1C8-1.7C3)4CD/.2134/C)8J83728)1CF)
5/22IC43J)D77FL15P)-./578878K)1CF)4CG/EG4C0)367)
27F41)1CF)4CDEI7C341E)C73H/.P8)/.)5/1E434/C8)3/)6/EF)
F75484/CO21P7.8)155/IC31LE7N

•	 Focusing	on	equity:	36./I06)-./O-//.)87.G457)
-./G484/CK)4F7C34DJ4C0)ICF7.87.G7F)5/22IC43478K)1CF)
2/C43/.4C0)1CF)7G1EI134C0)-./0.12278)D/.)7RI431LE7)
-.1534578N

•	 Building	resilient	and	sustainable	communities:)
LJ)83.7C0367C4C0)3.1F434/C1E)5/22IC43J)8J83728)3/)
-E1J)5.I541E)./E78)4C)367)-.7G7C34/C)1CF)F737534/C)/D)
36.7138K)367)F7840C)1CF)42-E727C3134/C)/D)7M7534G7)
.78-/C87)83.1370478)1CF)8I8314C1LE7).75/G7.JN

•	 Strengthening	the	interactions	between	
duty-bearers	and	rights-holders:)LJ)42-./G4C0)
367)RI1E43J)13)367)-/4C3)/D)87.G457K)367)51-1543J)/D)
D./C3E4C7)H/.P7.8)1CF)6/H)H7)72-/H7.)5/22IC43J)
5/22433778)3/)L7)7M7534G7)-1.3C7.8N)(D37.)1EEK)367)
8753/.)48)/CEJ)18)83./C0)18)367)E4CP)L73H77C)367)
5/22IC43J)1CF)H4F7.)8J8372N)a71.C)2/.7)1L/I3)
,/22IC43J)&J83728)&3.7C0367C4C0)L7E/HN)

=0&&>),$"'!"#$%&#'
!$(%)*$+%),)*
&753/.1E)&J83728)&3.7C0367C4C0)H4EE)1EH1J8)L7)5.43451E)
3/)7C8I.4C0)7M7534G7)&/541E)1CF)+761G4/I.),61C07N)'648)
4C5EIF78),/22IC43J)&J83728)&3.7C0367C4C0K)H6456)
51C)74367.)L7)-1.3)/D)367)/G7.1EE)8J8372)/.)1)87-1.137)
8J8372)3613)4C37.1538)H436)1CF)8I--/.38)43N)c/.)7T12-E7K)
4C5.7184C0)8/541E)155/IC31L4E43J)/D)8753/.1E)8J83728)51C)
42-./G7)H67C)5/22IC43JOL187F)/.01C4Z134/C8)1CF)
E71F7.8)1.7)72-/H7.7F)3/).7-.787C3)367)2/83)F7-.4G7FN)
,/22IC43J)&J83728)51C)1E8/)L7)83.7C0367C7F)LJ)
D154E43134C0)5/22IC43J)-1.3454-134/C)4C)-/E45J)D/.2134/CK)
1EE/5134C0)LIF0738)1CF)42-E727C34C0)-./0.12278N)
&3.7C0367C4C0)5/22IC43J)8J83728)36./I06)4CG78327C38)
4C)5/22IC43J).784E47C57)1CF)-.7-1.7FC788K)1CF)367)
51-1543J)/D)5/22IC43J)671E36)H/.P7.8)51C)0.713EJ)
42-./G7)87.G457)RI1E43J)1CF)727.07C5J).78-/C87N)S67C)

8753/.1E)8J83728)42-./G7K)8/)F/78)367)E4P7E46//F)/D)
&/541E)1CF)+761G4/I.),61C07N)
,/22IC43J)8J83728)1.7)/D37C)H./C0EJ)7T5EIF7F)D./2)
&753/.1E)&J83728)&3.7C0367C4C0N)'67.7D/.7K)43b8)42-/.31C3)
3613)J/I.)1--./156)D154E431378)561C07)D./2)H4364C)
5/22IC43478N

=.#%'#$>3,%#'.)3'
%?.&51%#
dI83)18)(--E7)H/IEF)L7)IC1LE7)3/)F7G7E/-)1)-./FI53)
H436/I3)367)8I--/.3)/D)367)L./1F7.)8J8372K)F7G7E/-27C3)
1CF)6I21C431.41C)-./0.12278)51CC/3)15647G7)&+,)
/LQ7534G78)H436/I3)L/E837.4C0)6I21C).78/I.578K)-7/-E7O
57C3.7F)87.G4578K)3756C/E/0J)4CD.183.I53I.7K)0/G7.C1C57K)
E71F7.864-)1CF)D4C1C541E)8J83728)D/.)561C07N)+7E/H)
1.7)8/27)7T12-E78)/D)6/H)3648)618)L77C)F/C7)1./ICF)
367)H/.EFN

!" #$%&'%()"*+,"-./.-%*0"12"+$3.("4,51$4-,5".('"
%(5*%*$*%1(5

	O INDIA	W71E36)8J8372)83.7C0367C4C0)4C37.G7C34/C8)
.78IE37F)4C)1)-//E)/D);K=ee)21837.)3.14C7.8)LI4EF4C0)
367)BY,)51-1543J)/D)<eeKeee)D./C3E4C7)H/.P7.8)D/.)
367)[718E78)%IL7EE1)\[%^)512-140CK)4C5EIF4C0)
./I34C7)422IC4Z134/C)1CF)1C)f9@)24EE4/C)LIF073N)

	O INDIA	&J83728)83.7C0367C4C0)1534G43478)61G7)
LI4E3)4C8343I34/C1E)51-1543J)3/)8I--/.3)&/541E)1CF)
+761G4/I.),61C07K)7C1LE4C0)367)2/83)F7-.4G7F)3/)
155788)1CF)I87)S(&W)87.G4578)4C)87E7537F)831378

	O EUROPE	AND	CENTRAL	ASIA:	!"B,$c)
1CF)-1.3C7.8)F7G7E/-7F)1)3.14C4C0)-15P107)3/)
4C5/.-/.137)5/IC3.JO8-754D45).75/227CF134/C8)
.701.F4C0)8/541E)87.G457)H/.PD/.57)5/2-737C5478

	O UZBEKISTAN:	'67)!&S$$Y)Y./Q753)
8J837213451EEJ)7T-E/.7F)367)83.7C0368K)561EE7C078K)
1CF)H1J)D/.H1.F)D/.)367)8/541E)87.G457)H/.PD/.57

	O CANADA:	B2-E727C34C0)367)'//E8)/D)367)[4CF)
5I..45IEI2K)H6456)72-6184878)-E1J)1CF)61CF8O/C)
E71.C4C0)42-./G7F)L/36)83IF7C3)7T75I34G7)DIC534/C)
1CF).7FI57F)371567.)LI.C/I3N

!" 6133$(%*0"705*,35"7*4,()*+,(%()

	O SRI	LANKA	'67)5/IC3.Jb8)5/22IC43J)671E36)
8J8372K)H6456)I878)-ILE45)671E36)24FH4G78)3/)L.4C0)
671E36)1CF)671E36)7FI5134/C)3/)-7/-E7b8)D./C3)F//.8K)
618)7C1LE7F)!!"#$%&'%()*+,-./)3/).7574G7)3674.)
G1554C134/C8)4C)1)3427EJK)-7/-E7O57C3.7F)21CC7.K)
H436)6406)RI1E43J)831CF1.F8N

	O UGANDA)&3.7C0367C4C0)G/5134/C1E)3.14C4C0)
-./0.12278)4C5.7187F)72-/H7.27C3)/D)
1F/E7857C3)04.E8N
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!" #$%&'%()83.%(*.%(%()"*4.(5/.4,(*"%(2143.*%1("
505*,35".('"*,-+(1&1)%,5

	O BANGLADESH	&3.7C0367C4C0)367)./I34C7)671E36)
4CD/.2134/C)8J8372)618)5/CC7537F)57C3.1EK)
F4G484/C1E)1CF)F483.453)E7G7E8)H436)8ILOF483.453)
671E36)D154E43478)H436)/G7.)#01222%(&334/*56%
(+*/*(7K)7C1LE4C0)3427EJ)1CF).78-/C84G7)7G4F7C57O
L187F)F75484/CO21P4C0N

!" 9*+,4"/4.-*%-.&",:.3/&,5

	O INDIA:)Y/E43451E)5/224327C3K).7F7840C7F)5186)
3.1C8D7.)-./0.12278K)155788)3/)7FI5134/CK)1CF)
7C010727C3)H436)5/22IC43478)1CF)1F/E7857C3)
04.E8)1CF)L/J8)18)561C07)107C38)E7F)3/)2/27C3I2)
3/H1.F8)7CF4C0)564EF)21..4107

	O UZBEKISTAN:	!"B,$c)1CF),/EI2L41)&56//E)/D)
&/541E)S/.Pb8)&/541E)BC37.G7C34/C)g./I-)\,&&S^)
-1.3C7.7F)3/)5.7137)367)!ZL7P4831C)&/541E)S/.P)
$FI5134/C)D/.)$T57EE7C57)Y./Q753)\!&S$$Y^)3/)
42-./G7)367)H7EEOL74C0)/D)GIEC7.1LE7)564EF.7C)
1CF)D124E478)87.G7F)LJ)3.14C7F)8/541E)H/.P7.8)1CF)
8/541E)87.G457)-./D7884/C1E8)5/CFI534C0)8/541E)
H/.P)DIC534/C8N

&'())
*+,-.,*/'0)

V) &I8314C1LE7)&/541E)1CF)+761G4/I.1E)
,61C07)48)-/884LE7)H67C)H7)LI4EF)367)
51-1543J)/D)8753/.1E)8J83728)h)8I56)18)
7FI5134/CK)671E36K)564EF)-./37534/C)1CF)
727.07C5J).78-/C87)h)3/)8I--/.3)438)
15647G727C3N

V) Y.4/.434Z4C0)367)C77F8)/D)5/22IC43J)
272L7.8)83.7C0367C8)8753/.1E)
8J83728N)()83./C0)8J8372)74367.)
4C37.1538)H436)./LI83)5/22IC43J)
83.I53I.78)1CF)8J83728)D/.)
7C010727C3K)/.)48)H7EE)4C370.137F)H436)
36787)83.I53I.78N)

V) +7J/CF)5/22IC43J)83.I53I.78K)
/367.)P7J)5/2-/C7C38)3/)5/C84F7.)
D/.)&3.7C0367C4C0)&753/.1E)&J83728)
4C5EIF7)D4C1C54C0K)4C8343I34/C8)1CF)
0/G7.C1C57K)RI1E43J)87.G457)F7E4G7.JK)
6I21C).78/I.578K)4CD/.2134/C)1CF)
3756C/E/0JK)1CF)8I--/.34G7)-ILE45)
-/E45478N

V) $M7534G7)&+,)4C37.G7C34/C8)2I83)
5/C84F7.)367)C77F8)1CF)51-1543J)/D)
367)-7/-E7)43)877P8)3/)87.G7)18)H7EE)18)
/367.)153/.8)4C)367)8J8372K)4C5EIF4C0)
0/G7.C27C38K)4C8343I34/C8K)C/CO
0/G7.C27C31E)/.01C4Z134/C8)1CF)/367.)
7C343478)H4364C)367)8753/.N)

V) [718I.78)3/)-.7-1.7)1CF)24340137).48P)
86/IEF)L7)4C8343I37F)15./88)1EE)8/541E)
8753/.)8J83728N)'648)7C5/I.1078)
5/22IC43J).784E47C57K)5/C34CI43J)/D)
87.G4578)1CF)71.EJ).75/G7.J)4C)367)
2/83)GIEC7.1LE7K)13O.48P)1CF)1M7537F)
-/-IE134/C8N
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@0(%',)A0(&.$,0)
V) W,;b8	'W$)&+,,),(Y(,B'i)$,X&i&'$[j)()[/F7E)

D/.)&/541E)1CF)+761G4/I.),61C07),/22IC45134/C)
,1-1543J)&3.7C0367C4C0

V) +.71P36./I06)(,'BX"b8)$4063)Y.4C54-E78)D/.)
&3.7C0367C4C0)YILE45)&753/.)&/541E)1CF)+761G4/I.)
,61C07),1-1543J

V) $&(%X),<#_&+,,),1-1543J)#7G7E/-27C3)
c.127H/.P

V) '67)S/.EF)+1CPb8)B2-./G4C0)YILE45)&753/.)
Y7.D/.21C57j)'6./I06)BCC/G134/C)1CF)BC37.O(07C5J)
,//.F4C134/C)

V) !&(B#b8)W71E36)&J83728)&3.7C0367C4C0
V) X$,#b8)YILE45)&753/.)g/G7.C1C57)1CF)BC8343I34/C8
V) !"B,$cb8),64EF)Y./37534/C)&J83728)&3.7C0367C4C0
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!"#$%&"'
()*#+$")",-.'
Designing services that are accessible,  
usable and valuable 

/01-'%.'!"#$%&"'
2".%3,4'1,5'607'%.'%-'
%)*+#-1,-8
'67)8127)-./5788)/B)C7840D4D0)367)E//FG)B77EG)1DC)
BHD534/D)/B)1)-./CH53G)51D)1E8/)I7)1--E47C)3/)87.J4578K)
&7.J457)C7840D)48)5.43451E)3/)7D8H.4D0)3613)-7/-E7G)
78-7541EEL)367)2/83)C481CJ1D3107C)1DC)21.04D1E4M7CG)
153H1EEL)J1EH7)367)87.J457)1DC)H87)43K)'67)671E36G)
7CH5134/DG)1DC)8/541E)87.J4578)3613)1.7)367)2/83)5.43451E)
3/)/H.)N7EEOI74D0)1.7)3//)/B37D)C7840D7C)3/)8H43)367)D77C8)
/B)87.J457)-./J4C7.8).1367.)361D)367)D77C8)/B)367)-7/-E7)
B/.)N6/2)367)87.J457)48)4D37DC7CK

&7.J457)#7840D)3H.D8)3613)7PH134/D)/D)438)671CK)Q3R8)1)
2736/C)3613)B/5H878)/D)C7840D4D0)87.J4578)B/.)-7/-E7G)
D/3)4D8343H34/D8K)'67)-.4D54-E78)/B)&7.J457)#7840D)51D)
67E-)L/H)42-./J7)367)C721DC)B/.G)42-153G)1DC)H87)/B)
87.J4578G)IL)21F4D0)367)7S-7.47D57)I7337.)B/.)36/87)N6/)
D77C)43)2/83K

!"#$%&"'(")%*+',-,
T4F7)-./CH53)C7840DG)&7.J457)#7840D)48)1D)
4D37.C4854-E4D1.L)-./5788)3613)H878)C7840D)364DF4D09K)Q3)
1--./15678)367)C7840D)/B)87.J4578)B./2)367)-7.8-7534J7)
/B)367)H87.8G)D/3)IL)0H7884D0)N613)367L)24063)N1D3G)IH3)
IL)H34E4M4D0)5/EE1I/.134J7)5/O5.7134/D)3/)HD5/J7.)N613)
N/HEC)21F7)87.J4578).7E7J1D3G)1557884IE7)1DC)H87BHE)
3/)3672K),.7134D0)87.J4578)3613).78-/DC)3/)-7/-E7R8)
D77C8)1DC)2/34J134/D8G)8H43)3674.)8/541E)1DC)5HE3H.1E)
D/.28G)B43)N4364D)3674.)C14EL).71E43478G)1DC)1.7)H87.OB.47DCEL)
1DC)C784.7C)IL)3674.)4D37DC7C)5E47D38)1.7)1EE)367)I1845)
-.4D54-E78)/B)87.J457)C7840DK)

'67.7)1.7)21DL)N1L8)3613)87.J4578)C485/H.107)H-31F7)4D)
3674.)C7840DK)U71E36)87.J4578)3613)/DEL)/V7.)21E7)DH.878)

9) #7840D)364DF4D0)48)1)2736/C)/B)-./IE72O8/EJ4D0)3613)I/../N8)83.137045)
837-8)B./2)1)C7840D)-./5788)3613)51D)I7)1--E47C)3/)/367.)C/214D8G)8H56)
18)21D10727D3G)87.J4578)/.)671E36K)Q3)/.404D137C)13)367)&31DB/.C)&56//E)/B)
#7840DG)N6456)C7B4D7C)367)837-8)18W)72-1364M7)XN436)L/H.)H87.8YG)C7B4D7)X367)
.71E)-./IE72YG)4C7137)X1)DH2I7.)/B)8/EH34/D8YG)-./3/3L-7)XL/H.)I783)4C718Y)1DC)
3783)XN436)367)4D37DC7C)H87.8YK)&77)U,#)'//E)B/.)2/.7)4DB/.2134/DK
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1DC)C/53/.8)3/)N/27D)4D)5/D87.J134J7)8/5473478G)B4S7C)
J1554D134/D)87.J4578)B/.)D/21C45)5/22HD43478G)1DC)
-1.7D3O371567.)5/DB7.7D578)8567CHE7C)CH.4D0)-1.7D38R)
N/.F4D0)6/H.8)1.7)1EE)7S12-E78)/B)&7.J457)#7840D)BE1N8K)
'6787)87.J457)7E727D38)5.7137)I1..47.8G)/.)B.4534/DG)
3613)1534J7EL)N/.F8)1014D83)367)I761J4/H.8)N7)877F)3/)
-./2/37K

&7.J457)#7840D)48)1)3//E)3/)4D5.7187)1DC)8H8314D)-/8434J7)
I761J4/H.8K)QD)-1.345HE1.G)43)48)H87C)3/W

Z) [1F7)1D)7S4834D0)87.J457)2/.7)1557884IE7G)4D)
-1.345HE1.)3/)HDC7.87.J7C)-/-HE134/D8

Z) Q2-./J7)7PH43L

Z) Q2-./J7)367)PH1E43L)/B)367)87.J457)1DC)21F7)43)2/.7)
1--71E4D0)3/)438)31.073)H87.8

Z) &42-E4BL)367)DH2I7.)/B)837-8)/.)318F8).7PH4.7C)3/)H87)
1)87.J457

Z) #40434M7)5/2-/D7D38)3613)51D)I7)21C7)2/.7)7V4547D3)
/DE4D7)XB77CI15FG).724DC7.8G)735KY)N67D)8H431IE7

Z) '.1D8B7.)4D434134J7)1DC)/ND7.864-)3/)5434M7D8

!"#$%"&'(
!"#$%&'($)#*W)'648)48)367)./H37)1)H87.)31F78)3/)155788)
1)87.J457K)'648)4D5EHC78)1EE)367)837-8)367L)31F7)I7B/.7)
1..4J4D0)13)367)-/4D3)/B)87.J457G)18)N7EE)18)367)7S-7.47D57)
B/EE/N4D0)367)87.J457)4D37.1534/DG)78-7541EEL)4B)43R8)1)
87.J457)4D37DC7C)B/.).7-7137C)H87K)#7840D7.8)2H83)
5/D84C7.)1EE)367)7E727D38)I7B/.7)1DC)1B37.)H-31F7)/B)367)
87.J457)18)-1.3)/B)367)H87.)\/H.D7LK

+'(,-.'/)0W)$156)2/27D3)13)N6456)1)H87.)5/278)4D3/)
5/D3153)N436)367)87.J457)/.)367)/.01D4M134/D)-./J4C4D0)367)
87.J457G)48)1)3/H56-/4D3K)()3/H56-/4D3)1E8/)C785.4I78)367)
2/27D38)N67.7)367)H87.)48)7S-7537C)3/)C/)8/27364D0K)
'67)+/1.C)/B)1)856//E)/V7.4D0)J1554D134/D)1DC)1)840DOH-)
86773)B/.)J1554D134/D)1.7)I/36)7S12-E78)/B)3/H56-/4D38K)

!"#$%#1.#$/#),#%2!34W)$J7.L364D0)367)7DC)H87.)
7D5/HD37.8)CH.4D0)367)87.J457K)&7.J457)#7840D)H878)
!])3/)HDC7.831DC)4D37.1534/D8)I73N77D)H87.8)1DC)
367)87.J457)1DC^/.)8753/.1E)8L8372K)()564EC)27734D0)1)
J1554D13/.G)1)-1.7D3)8-71F4D0)3/)1)371567.G)1DC)1)8/541E)
N/.F7.)J48434D0)1)B124EL)1.7)1EE)7S12-E78)/B)4D37.1534/D8)
3613)21F7)H-)367)H87.)7S-7.47D57K)+L)01367.4D0)4D840638)
/D)!]G)C7840D7.8)51D)67E-)21F7)1)-./CH53)/.)87.J457)
2/.7)H81IE7G)7D\/L1IE7)1DC)1557884IE7)3/)HDC7.87.J7CG)
JHED7.1IE7)1DC)61.CO3/O.7156)0./H-8K

5067#-'89#$%:6.W)()831F76/EC7.)21-)1D1EL878)1)
87.J457)B./2)1)8L83728)-/4D3)/B)J47NG)N436)367)H87.)4D)367)
24CCE7K)Q3)H8H1EEL)E//F8)E4F7)1)IHEE87L7)31.073)1DC)1EE/N8)
L/H)3/)J48H1E487)1EE)367)3/H56-/4D38)1DC)8H--/.34D0)
27561D4828)3613)8H--/.3)367)C7E4J7.L)/B)1)87.J457K)
'67)B4.83).4D0)1./HDC)367)H87.)5/D314D8)367)3/H56-/4D38)
C4.753EL)188/54137C)N436)1557884D0)367)87.J457K)'67)
D7S3).4D0)86/N8)N613)36/87)3/H56-/4D38)D77C)4D)/.C7.)
3/)BHD534/D)-./-7.ELK)'648)48)1)H87BHE)1D1EL3451E)3//E)B/.)
4C7D34BL4D0)I1..47.8)3/)6406OPH1E43L)87.J457)C7E4J7.L)3613)
21L)I7)64C4D0)I764DC)367)H87.R8)-.421.L)3/H56-/4D38K)

."/0$%12#03'145"&6%$")
&7.J457)#7840D)48)1)H87BHE)3//E)B/.)4D5.7184D0)367)
E4F7E46//C)/B)8/541E)/H35/278)1DC)367)H-31F7)/B)C784.7C)
I761J4/H.8K)'67)E483)I7E/N)-./J4C78)1)87E7534/D)/B)
-.4/.43478)3613)87.J457)C7840D)51D)8H--/.3K)U/N7J7.G)
D71.EL)7J7.L)83.137045)-.4/.43L)4DJ/EJ78)87.J457)C7840D)4D)
8/27)N1LK)

Z) $CH5134/D1E)7D./E27D3)1DC).737D34/DG)-1.345HE1.EL)B/.)
04.E8

Z) !87)/B)J1554D134/D)87.J4578G)2137.D1E)1DC)564EC)
671E36)87.J4578)/.)/367.)671E36)87.J4578

Z) %70483.134/D)-./5788)B/.)I4.36)1DC)J431E)7J7D38)
.70483.134/D

Z) !87)/B)81D43134/D)B154E43478)4D)856//E8G)5/22HD43478)
1DC)671E36)87334D08

Z) +.7183B77C4D0)8H--/.3)3/N1.C8)15647J4D0)7S5EH84J7)
I.7183B77C4D0

Z) "H3.434/D)85.77D4D0)1DC)5/HD87EE4D0)87.J4578

Z) %70483.134/D^H-31F7)/B)8/541E)81B73L)D73)-./0.12278

7/"'3%8%6)'19'!"#$%&"'(")%*+
(E36/H06)&7.J457)#7840D)48)1D)42-/.31D3)5/2-/D7D3)/B)
&/541E)1DC)+761J4/H.),61D07G)43)48)D/3)1)24.15E7)5H.7)B/.)
1EE)C721DCO.7E137C)488H78K)"/N)3613)N7)61J7)/H3E4D7C)
N613)&7.J457)#7840D)48)0//C)B/.G)E73R8)I7)5E71.)1I/H3)
8/27)561EE7D078)B/.)N6456)1)&7.J457)#7840D)1--./156)48)
)'0)1EN1L8)8HV4547D3_

5'8;/)<%,':.8#1%"',/68%.$'=8#:"W)Q88H78)E4F7)564EC)
1IH87G)E/N)C721DC)B/.)671E36)87.J4578G)1DC)7CH5134/D1E)
C48-1.43478)1.7)5/2-E7S)1DC)51DD/3)I7)BHEEL)1CC.7887C)
IL).7C7840D4D0)/D7)87.J457)/.)4D37.J7D34/DK)[1F7)8H.7)
L/H)4DJ78340137)367).//3)51H878)/B)367)-./IE72G)1DC)H87)
&7.J457)#7840D)4D)5/D\HD534/D)N436)/367.)3//E8)3/)1CC.788)
367)488H7)6/E483451EELK)
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>'::()/,60/')%?/0-%,'::()/0/#"W)()&7.J457)#7840D)
-./5788)4DJ/EJ78)31.073)H87.8)1DC)E/51E)831F76/EC7.8)
IH3)48)7D34.7EL)C4V7.7D3)B./2)87334D0)H-)1)83.H53H.7C)
C41E/0H7)B/.)5/22HD45134/D)/.)7D010727D3)-H.-/878K)
`1.3454-13/.L)&7.J457)#7840D)4D)4387EB)C/78DR3)/V7.)1)
5/2-E737)2736/C)B/.)07334D0)IHLO4D)B./2)5/22HD43478K)
'/)8H--/.3)367)C7840D)/B)I7337.)87.J4578G)83.H53H.78)1DC)
8L83728)E4F7)E/51E)21D10727D3)5/22433778G)B77CI15F)
1DC)8/541E)155/HD31I4E43L)27561D4828)1DC)83./D07.)E/51E)
0/J7.D1D57)1DC)C7J7E/-27D3)5/22433778)1.7)D77C7C)3/)
-./-7.EL)7D0107)N436)5/22HD43478K)

@#"/<)/)<%0'%$#6,-%0-#%:'"0%;(8)#$6=8#W)&7.J457)
#7840D)51D)67E-)5.7137)2/.7)7PH431IE7)8/5473478)IL)
21F4D0)87.J4578)2/.7)5HE3H.1EELG)-6L8451EEL)1DC)B4D1D541EEL)
1557884IE7K),/O5.7134J7)&7.J457)#7840D)51D)I7)/D7)/B)367)
3//E8)H87C)3/)04J7)JHED7.1IE7)0./H-8)1)J/457)4D)367)C7840D)
-./5788G)IH3)43)51D)D7J7.)I7)367)/DEL)4D83.H27D3K),/D84C7.)
6/N)N4C7.)8753/.1E)8L83728)83.7D0367D4D0)4D37.J7D34/D8)
51D)-./2/37)2/.7)7PH431IE7)8/5473478G)1DC)6/N)87.J4578)
51D)I7)C7840D7C)3/)8H--/.3)3672K

:0)"')62;%")'0+;'"<08=3")
a/H)21L)61J7)877D)!"Q,$bR8),1.704J7.)c/H.D7L)3/)
Q22HD4M134/DK)'648)48)1D)7S12-E7)/B)1)H87.)\/H.D7L)
N436)2HE34-E7)3/H56-/4D38K)'648)67E-8)-HIE45)671E36)
-./B7884/D1E8)HDC7.831DC)367)\/H.D7L)3/)J1554D134/D)18)
8/27364D0)2H56)E1.07.)361D)842-EL)2/J4D0)1)51.704J7.)
B./2)-/4D3)()3/)-/4D3)+)XH8H1EEL)367)671E36)5E4D45)/.)
J1554D134/D)8437YK)'67.7)1.7)1)DH2I7.)/B)-.153451E)1DC)
72/34/D1E)837-8)3613)2H83)I7)31F7D)I7B/.7)1)51.704J7.)
C754C78)3/)0/)3/)1)5E4D45K)'67.7)1.7)1E8/)1)DH2I7.)
/B)3/H56-/4D38)13)367)J1554D134/D)8437)1DC)1B37.)367)
J1554D134/D)87.J457K)'6787)1.7)1EE)5.H541E)-1.38)/B)367)
\/H.D7L)3613)86/HEC)I7)877D)18)/--/.3HD43478)3/)42-./J7)
&7.J457)#7840DK

+7E/N)48)1)E483)/B)3/H56-/4D38)3613)7S483)I7B/.7G)CH.4D0G)
1DC)1B37.)J1554D7)H-31F7)N436).78/H.578)3/)67E-)L/H)
.7CH57)1DL)B.4534/D)1./HDC)36787)F7L)2/27D38K

)**+,+-./0$"1/'20"($-3$("&4+5"$
+'2&-4"'".,(6
ABCDEDFG)`./J4C4D0)-77.OE7C)5/22HD43LOI187C)
8H--/.3)B/.)1C/E7857D38)HDC7.0/4D0)1D34.73./J4.1E)367.1-L)
B/.)UQd)E7C)3/)42-./J7C)3.71327D3)1C67.7D57)1DC)
.7CH57C)J4.1E)E/1C

AECDBE)&3.7D0367D4D0)5/22HD43LOI187C)1534/D)0./H-8)
E7C)3/)42-./J727D38)4D)2137.D1E)1DC)D7/D131E)671E36)
/H35/278G)4D5EHC4D0)36./H06)4D5.7187C)8F4EE7C)I4.36)
1337DC1D57)13)C7E4J7.L

HIEJE)!87)/B)1)842-E7G)/I\7534J7)5675FE483)42-./J7C)
371567.)3.14D4D0)/H35/278

HKLDEK)'67)H87)/B)6/27OI187C).75/.C8)42-./J78)
2137.D1E)1DC)564EC)671E36)/H35/278G)4D5EHC4D0)4D5.7187C)
422HD48134/D)5/2-E734/D)1DC)(",)1337DC1D57)1DC)
.7CH57C)E4F7E46//C)/B)-.70D1D5L)5/2-E45134/D8

CG3B>L)QD5.7184D0)155788)3/)7E753./D45)-1L27D38)
4D5.71878)81J4D08)1DC).7CH578).7E41D57)/D)E/1D8

9"7'*#%,&%*:".
'67.7)1.7)1)DH2I7.)/B)&7.J457)#7840D)-.4D54-E78:G)IH3)367)
B/H.)I7E/N)1.7)BHDC127D31E8)L/H)86/HEC)F77-)4D)24DCK)
[1F7)8H.7)L/H.)87.J457)48W

9K) G6"*%0'%6,,#""K)b/.)7S12-E7G)1)51.704J7.)N6/)N1D38)
3/)87DC)3674.)564EC)3/)856//E)2H83)I7)1IE7)3/)4C7D34BL)
1DC)155788)1)856//E)N4364D)1).718/D1IE7)C4831D57)/B)
3674.)6/27K
)O @#"/<)#9%0'%6,,'::'960#%:(80/.8#%
.'.(860/')"M%#".#,/688*%()9#$"#$;#9%<$'(."K)
'67)87.J457)86/HEC)B43)N4364D)438)H87.8R).71E43LK)
"/)H87.)86/HEC)I7)7S5EHC7C)B./2)1)87.J457)
/D)155/HD3)/B)3674.)1I4E43LG)4C7D343LG)/.)E15F)/B)

:) 9=)`.4D54-E78)/B)e//C)&7.J457)#7840D

7&"84/55+./,+-. 9/55+./,+-. 7-(,84/55+./,+-.

[1F4D0)1D)1--/4D327D3)13)367)5E4D45)
X4B)1--E451IE7Y

QD37.1534/D)I73N77D)367)51.704J7.)1DC)
367)27C451E)831V)

`/8434J7).74DB/.5727D3)B/.)367)564EC)
1DC)51.704J7.

'.1D8-/.3134/D)3/)367)5E4D45 QD37.1534/D)I73N77D)367)564EC)1DC)367)
27C451E)831V

$S-E1D134/D)/B)N613)3/)7S-753

$S-7.47D57)4D)367)N1434D0).//2)
XPH7H7G)-1-7.N/.FG)5E71DE4D788G)
564ECOB.47DCELG)4D37.1534/D)N436)831VY)

`14D)21D10727D3 `1L27D3)1DC)B/EE/NOH-

,675FO4D)3/)367)5E4D45) %724DC7.8)B/.)367)D7S3)1--/4D327D3
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.78/H.578K)b/.)7S12-E7G)87.J4578)3613)1.7)/J7.EL)
C40434M7CG)N64E7)2/.7)7V4547D3G)21L)7S5EHC7)36/87)
N436)E/N7.)3756D/E/0451E)E437.15L)/.)155788K

:K) G),'($6</)<%0-#%$/<-0%=#-6;/'($"%N$':%("#$"%6)9%
"#$;/,#%.$';/9#$"K)'67)87.J457)86/HEC)7D5/H.107)
81B7G)-./CH534J7G)1DC)2H3H1EEL)I7D7B4541E)I761J4/H.8)
B./2)H87.8)1DC)-./J4C7.8K)'67)H87.)86/HEC)D7J7.)I7)
7S-/87C)3/)61.2K)b/.)7S12-E7G)H87.8)86/HEC)D7J7.)
I7)18F7C)3/)-./J4C7)C131)N436/H3)FD/N4D0)6/N)43)N4EE)
I7)H87CK)&31V)86/HEC)D7J7.)I7)4D57D34J4M7C)3/)-./J4C7)
-//.)87.J457)O)B/.)7S12-E7G)-./J4C7.)7J1EH134/D8)3613)
5/D84C7.)367)J/EH27)/B)-1347D38)877D)7156)C1L)5/HEC)
-/37D341EEL)7./C7)367)PH1E43L)/B)7156)4D37.1534/DK

;K) E,0/')6=8#%N'$%688%("#$"K)()87.J457)86/HEC)1EN1L8)
C4.753)H87.8)3/)1)5E71.)/H35/27G).701.CE788)/B)
N67367.)367L)1.7)7E404IE7)B/.)367)87.J457K)"/)H87.)
86/HEC)I7)E7B3)I764DC)/.)83.1DC7C)N436/H3)FD/N4D0)
6/N)3/)5/D34DH7)/.)N67.7)3/)073)8H--/.3K)QD)/367.)
N/.C8G)367)87.J457)86/HEC)61J7)D/)C71C)7DC8K

&7.J457)C7840D)48)1E.71CL)I704DD4D0)3/)31F7)6/EC)4D)
8753/.8)E4F7)-HIE45)671E36)1DC)7D04D77.4D0K)Q3)618)
5/D3.4IH37C)3/)4DD/J134/D8)4D)D7N)-./CH538)1DC)
42-./J7C)367)C7840D)/B)8-1578G)-./578878)1DC)8L83728K)
U/N7J7.G)43).7214D8)1D)HD31--7C).78/H.57)15./88)
1EE)C7J7E/-27D3)8753/.8)C78-437)367)3.727DC/H8)
/--/.3HD43478)43)/V7.8)3/)42-./J7)367)E4J78)/B)564EC.7DK)
,/D84C7.)6/N)L/H)51D)H87)87.J457)C7840D)3/)42-./J7)
87.J4578G)-./578878)/.)8L83728)4D)L/H.)N/.FK

>1#"'%+91#806%1+

:&;/.+</,+-.(
Z) "14./I4)#7840D)QD8343H37

Z) Q#$fKf%e

Z) b./0

Z) e%Q#)Q[`(,'

=-->($
Z) c/6D)'61F1.1G):g9?W)U/N)3/)'6.4J7)4D)367)"7S3)

$5/D/2LW)#7840D4D0)'/2/../NR8)h/.EC)'/C1L

Z) '648)48)&7.J457)#7840D)#/4D0

Z) e//C)&7.J4578W)9=)`.4D54-E78)/B)e//C)&7.J457)#7840D

:.0+."$&"(-?&5"($
Z) !"#`R8)#7840D)'64DF4D0)B/.)`HIE45)&7.J457)

$S57EE7D57

Z) &7.J457)#7840D)'//E8W)%78/H.578

Z) #7840D)2736/C8)B/.)C7J7E/-4D0)87.J4578

Z) +E/0W)`.153451E)&7.J457)#7840D)

Z) [5i4D87LR8)-7.8-7534J7)/D)367)J1EH7)/B)C7840D)4D)
0E/I1E)-HIE45)671E36
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!"##$%&'()
*%+,+-#-%'
Partnering with communities so they can lead  
the change process

./,')&0)!"##$%&'()
*%+,+-#-%'),%1)
2/()&0)&'),%)&#3"4',%')
,334",5/6
"/364B0)1C/D3)D8E)F436/D3)D8G)'648)48)367)8-4.43)/H)
,/22DB43I)$B010727B3G)#7H4B434/B8)J4K7.)15./88)
/.01B4L134/B8)1BJ)-./0.12278E)CD3)13)367)671.3)/H)
7156)/B7)48)1)H/5D8)/B)4B5.7184B0)367)-1.3454-134/BE)
5/MM1C/.134/BE)1BJ)N/457)/H)5/22DB43478)H/.)2/.7)
7K7534N7).78DM38G),/22DB43I)$B010727B3)51B)C7)
3.1B8H/.2134/B1MG)+7I/BJ)4B5MDJ4B0)367)-7/-M7)F7)87.N7)
1BJ)5.7134B0)8-157)H/.)J41M/0D7E)7K7534N7),/22DB43I)
$B010727B3)DM342137MI)CD4MJ8)1).7M134/B864-)/H)3.D83)4B)
F6456)5/22DB43478)1.7)72-/F7.7J)3/)31O7)1534/B)1BJ)
D87)367)8I83728)4B)-M157)3/)4J7B34HI)1BJ)1JJ.788)3674.)
2/83)-.7884B0)488D78G

!"##$%&'()*%+,+-#-%')./.
$2-/F7.4B0)5/22DB43I)272C7.8)3/)7P-M/.7E)-M1B)1BJ)
153)3/07367.)/B)3674.)-.4/.43I)488D78)51B)C7)1)-/F7.HDM)
F1I)3/)83.7B0367B)5/MM7534N7)51-1543I)1BJ)42-./N7)
-./0.1227)7QD43I)1BJ)7K7534N7B788G)'648).7QD4.78)
5/22DB43I)272C7.8E)M71J7.8)1BJ)/.01B4L134/B8)3/)
-M1I)1)57B3.1M)./M7)4B)367)J7N7M/-27B3)/H)6D21B431.41B)
4B434134N78)3613)1K753)3672G
,/22DB43I)$B010727B3)1M8/)877O8)3/)83.7B0367B)
367)M4BO)C73F77B)-7/-M7)1BJ)367)8I83728E)83.D53D.78)
1BJ)87.N4578RC/36)H/.21M)1BJ)4BH/.21MR3613)61N7)
C77B)J7840B7J)3/)2773)3674.)B77J8G)'648)271B8)
83.7B0367B4B0)0/N7.B1B57E)QD1M43I)/H)87.N457)J7M4N7.I)
1BJ)8I83728E)1BJ)42-./N4B0)155/DB31C4M43I)27561B4828G)
'6./D06),/22DB43I)$B010727B3E)!"S,$T)1428)3/)
8D--/.3)5/DB3.478)4B)7831CM4864B0)M1834B0)27561B4828)
H/.)-1.3454-13/.I)4J7134/BE)-M1BB4B0E)42-M727B3134/B)
1BJ)2/B43/.4B0G)+I)5/MM1C/.134B0)F436)7P37.B1M)
-1.3B7.8E)78-7541MMI)0/N7.B27B31M)1BJ)5/22DB43IU
M7J)/.01B4L134/B8E)!"S,$T)83.4N78)3/)7B61B57)8/541M)
155/DB31C4M43IG
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$K7534N7),/22DB43I)$B010727B3).7QD4.78)8I83721345)
5/224327B3G)'648)271B8)-.4/.434L4B0)5/22DB43I)
-1.3454-134/B)4B)J7840B)1BJ)42-M727B3134/BE)4B370.134B0)
,/22DB43I)$B010727B3)4B3/)F4J7.)8I83728)
83.7B0367B4B0)1--./15678E)1BJ)2/C4M4L4B0).78/D.578)
H/.)271B4B0HDME)M/B0U37.2).7M134/B864-)CD4MJ4B0G)T/.)
2/.7)4BH/.2134/B)/B)6/F)3648)51B)C7)J/B7E)5675O)/D3)
367)V&3.7B0367B)M/51M)8I83728)1BJ)/FB7.864-E)M7N7.107)
3.D837J)-1.3B7.8W)3//MG

0"1&,2),%3)4-5,6&"$7,2)
"48-1'&6-9)
,/22DB43I)$B010727B3)M478)13)367)671.3)/H)
6D21B431.41B)1BJ)J7N7M/-27B3)F/.OG)S38)1)-/F7.HDM)
-./5788)3613)51B)C7)-1.345DM1.MI)N1MD1CM7)F67B)877O4B0)
3/)F/.O)F436)M/51M)OB/FM7J07E)8I83728E)83.D53D.78E)1BJ)
0./D-8)3613)1.7)6483/.451MMI)61.J)3/).7156G),/22DB43I)
$B010727B3)48)HDBJ127B31M)3/)367)6D21B).40638U
C187J)1--./156G)X67B)J/B7)7K7534N7MIE),/22DB43I)
$B010727B3)51B)42-./N7)367)QD1M43I)1BJ)D34M48134/B)/H)
87.N4578)CI)21O4B0)J75484/B8)2/.7)155/DB31CM7)1BJ)
3.1B8-1.7B3)3/)367)5/22DB43478)367I)5/B57.BE)4B5.7184B0)
367)J4N7.843I)1BJ).7-.787B3134/B)/H)5/22DB43478)4B)-/M45I)
1BJ)-.153457)J7840BE)1BJ)7B8D.4B0)3613)5/22DB43478)
61N7)1)N/457)4B)J75484/B8)3613)J4.753MI)1K753)3674.)M4N78G)
S3)48)J4K45DM3)3/)42104B7)1BI)5/22DB43IU/.47B37J)-./Y753)
3613)F/DMJ)B/3)C7B7H43)H./2)84B57.7)1BJ)M/B0U37.2)
7B010727B3G)'67)O7I)8/541M)1BJ)C761N4/D.1M)/CY7534N78)
/H),/22DB43I)$B010727B3)4B5MDJ7)83.7B0367B4B0)
.7M134/B864-8E)CD4MJ4B0)3.D83)1BJ)-./2/34B0)84B57.7)
5/MM1C/.134/BE)1BJ)4B5.7184B0)5/MM7534N7)87MHU7K4515I)1BJ)
.784M47B57G
,/22DB43I)$B010727B3)48)/H37B)877B)18)1)J485.737)
4B37.N7B34/B)87.N4B0)8-754H45)&+,)/D35/278)8D56)18)
561B04B0)1F1.7B788E)OB/FM7J07E)13343DJ78E)-7.57-34/B8)
1BJ)B/.28E)18)-./Y7538).7QD4.7G)X67B)D87J)4B)8D56)1)
B1../F)21BB7.E),/22DB43I)$B010727B3)4B434134N78)
1.7)M4O7MI)3/)C7)M788)7K7534N7G)+D3)F67B)D87J)18)1)2/.7)
7P-M4543)4B37.N7B34/B)3/)5.7137)M1834B0)J41M/0D7)1BJ)
5/MM1C/.134/B)27561B4828E),/22DB43I)$B010727B3)
51B)C7)4BN1MD1CM7)4B)J7840B4B0)-./0.12278)3613)5137.)
3/)367)B77J8)/H)367)-7/-M7)367I)142)3/)8D--/.3E)1BJ)
1.7)367.7H/.7)2/.7)M4O7MI)3/)C7)42-M727B37J)1BJ)5.7137)
M1834B0)C761N4/D.)561B07G),/22DB43I)$B010727B3)1M8/)
7831CM48678)-M13H/.28)3/).1-4JMI)4B37.-.73)1BJ)4BHMD7B57)
5/22DB43I)C761N4/D.E)0.713MI)42-./N4B0)727.07B5I)
.78-/B87)4B)34278)/H)5.4848G

!"##$%&'()*%+,+-#-%')
2-6-29),%3):"'-%'&,2)
15,22-%+-9
,/22DB43I)$B010727B3)48)1)B757881.I)1--./156)
4B)C/36)J7N7M/-27B3)1BJ)6D21B431.41B)5/B37P38Z)
6/F7N7.E)6/F)43)48)1--M47J)F4MM)N1.IG),/22DB43478)51B)
C7)7B0107J)13)1).1B07)/H)M7N7M8[)H./2)-./N4J4B0)1JN457)
1BJ)5/UJ7840B4B0)367)-./5788)3/)DBJ7.31O4B0)18-7538)
/H)367)7B010727B3)1BJ)J7M4N7.4B0)-./Y7538)3/)2773)
367)/D35/278G)"/)21337.)F613)M7N7M)/H)7B010727B3)
I/D)J754J7)/BE)8I83728)86/DMJ)1MF1I8)C7)J7840B7J)
H/.)M/B0U37.2)8D8314B1C4M43IE)7B8D.4B0)367I)51B).7M41CMI)
2773)5D..7B3)1BJ)HD3D.7)B77J8)/H)367)-/-DM134/BG)'648)
48)78-7541MMI)42-/.31B3)4B)6D21B431.41B)5/B37P38E)F67.7)
F7)B77J)3/)8D--/.3)5/22DB43I)51-1543I)3/)-.7-1.7)1BJ)
.78-/BJ)3/)J481837.8E)727.04B0)J4871878)1BJ)75/B/245)
N/M134M43IE)4B)/.J7.)3/)4B5.7187).784M47B57)1BJ).75/N7.IG
$B010727B3)51B)C7)5/B84J7.7J)13)H/D.)J4K7.7B3)M7N7M8[

9G) SBH/.2)1BJ)2/C4M4L7)367)5/22DB43I)3/)-1.3454-137)
4B)1JJ.7884B0)4227J4137)86/.3U37.2)5/B57.B8E)F436)
83./B0)7P37.B1M)8D--/.3

:G) ,/B8DM3)1BJ)4BN/MN7)367)5/22DB43I)3/)42-./N7)367)
J7M4N7.I)/H)87.N4578)1BJ)-./0.12278E)F436)8/27)
7P37.B1M)8D--/.3

;G) ,/MM1C/.137)F436)367)5/22DB43I)3/)7B1CM7)-.4/.43I)
87334B08)1BJ)J75484/B8)H./2)367)5/22DB43IE)F436)/.)
F436/D3)7P37.B1M)8D--/.3

<G) $2-/F7.)367)5/22DB43I)3/)J7N7M/-)8I83728)H/.)87MHU
0/N7.B1B57E)7831CM486)1BJ)873)-.4/.43478E)42-M727B3)
4B37.N7B34/B8E)1BJ)J7N7M/-)8D8314B1CM7)27561B4828)
H/.)J7N7M/-27B3)F436)-1.3B7.8E)18)-1.3)/H)1)8D--/.3)
B73F/.O

S3)48)42-/.31B3)367.7H/.7)3/)J737.24B7)367)M7N7M)/H)
,/22DB43I)$B010727B3)C187J)/B)367)5/B37P3G
'67.7)1.7)561MM7B078)3/)42-M727B34B0),/22DB43I)
$B010727B3)3/)O77-)4B)24BJ)3/)24B424L7)367).48O8)3/)367)
-./0.1227[

\) !"#"$"%&'()*$"+"()$",%'$,'-.)/.*0',*'"%1-2.%$")-'
)+$,*0'-.)3.0',2$'$4.'%../0',1'$4.'#,0$'
#)*&"%)-"5./G),/22DB43I)$B010727B3)1--./15678)
3613)J/BW3)5/B84J7.)7P4834B0)-/F7.)JIB12458)F4MM)
H14M)3/).7156)3674.)4B37BJ7J).78DM38G)(55/.J4B0)3/)
367)'427)3/)]4837B).7-/.3E)5/22DB43478)H77M)3613)
4B37.B134/B1M)14J)C7B7H438)367)M/51M)7M4378G)%7272C7.)
3613)5/22DB43478)1.7)B7N7.)DB4H/.2RB/3)7N7.IC/JI)
861.78)367)8127)B77J8E)/-4B4/B8E)1BJ)NDMB7.1C4M43478G)
'/)7B8D.7)7QD43I)4B)5/B8DM3134/B8)1BJ)J75484/BU
21O4B0)H/.D28E)N1.4/D8)7B010727B3)3756B4QD78)
86/DMJ)C7)72-M/I7J)8/)3613)1MM)B77J8)1.7)31O7B)4B3/)
155/DB3G
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\) 6,##2%"$7'8%&)&.#.%$'"0',1$.%'%,$'
"%0$"$2$",%)-"5./')%/'$4.*.1,*.'%,$')/.92)$.-7'
12%/./',*'0$):./G)'648)51B)M71J)3/)1J)6/5)
42-M727B3134/BG)T/.),/22DB43I)$B010727B3)1BJ)
5/22DB43IUM7J)4B434134N78)3/)C75/27)1)831BJ1.J)
1BJ)8D8314B7J)-.153457E)367I)B77J)3/)C7)72C7JJ7J)
4B)0/N7.B1B57)83.D53D.78G)^367.F487E),/22DB43I)
$B010727B3)48)M4O7MI)3/).783)D-/B)-7.8/B1M)
.7M134/B864-8)CD4M3)C73F77B)-1.345DM1.)-./H7884/B1M8)
1BJ)57.314B)5/22DB43I)272C7.8R5/BB7534/B8)3613)
1.7)7184MI)M/83)4H)367)-7/-M7)4BN/MN7J)561B07G

\) 6,##2%"$7'#.#;.*0'+)%';.+,#.'/"0"--20",%./'
<"$4'$4.'(*,+.00'"1'$4.7'/,%=$'0..'$4."*'"%(2$'
;."%&'$)>.%'1,*<)*/G)SH)367)5/22DB43I)C7M47N78)
3674.)5/B8DM3134/B)F18)YD83)1)V345OUC/P)7P7.5487W)1BJ)
3674.)H77JC15O)F18BW3)5/B84J7.7J)/.)1537J)D-/BE)367I)
1.7)M4O7MI)3/)H77M)1B07.)1BJ)3/)B/3).7U7B0107)1014B)/.)
H1N/D.1CMIG)_1B104B0)7P-753134/B8)1./DBJ)6/F)2D56)
/H)1)81I)367)5/22DB43I)618)4B)367)H4B1M)J75484/B8)48)
-1.12/DB3G)$B010727B3)3613)48)8D-7.H4541M)1BJ)04N78)
.487)3/)H77M4B08)/H)3/O7B482)86/DMJ)C7)1N/4J7J)13)1MM)
5/838G

\) ?)>"%&'04,*$+2$0'<"$4'/"0+*.$.')%/'02*&"+)-'
"%$.*3.%$",%0'"%0$.)/',1'-,%&@$.*#'#.)%"%&12-'
.%&)&.#.%$'<,*>0')&)"%0$'+,##2%"$7'
,<%.*04"(')%/'020$)"%);"-"$7G),/22DB43I)
$B010727B3)F/.O8)C783)F67B)J/B7)/N7.)3427E)B/3)/B)
1)-./Y753UCIU-./Y753)C1848G),/22DB43478)86/DMJ)C7)
7B0107J)C7H/.7)8/MD34/B8)61N7)C77B)J754J7JE)F436)1)
84B57.7)F4MM4B0B788)3/)04N7)5/22DB43478)1)8I83721345)
./M7)4B)367)J7840BE)42-M727B3134/B)1BJ)7N1MD134/B)/H)
-/M45478)1BJ)-./0.12278)3613)1K753)3672G

\) ?4.'*,2$"%.'+,--.+$",%')%/'20.',1'/)$)'1,*'
)+$",%'+,%$"%2.0'$,';.')'+4)--.%&.'"%'A,+")-')%/'
B.4)3",2*'64)%&.'(*,&*)##"%&G)&31BJ1.J4L7J)
1BJ)3427MI)7N4J7B57)5/MM7534/B)86/DMJ)C7)5/BJD537J)
.70DM1.MI)3/)7B8D.7)3613)-./0.1224B0)1BJ)J75484/BU
21O4B0).7HM7538)367)5D..7B3)B77J8)/H)367)5/22DB43IG)
#131)5/MM7534/B)86/DMJ)H/5D8)/B)7QD43I)1BJ)
.7-.787B3134N7B788E)/-4B4/B8E)-7.57-34/B8)1BJ)B77J8G

\) B)-)%+"%&'/"&"$)-',2$*.)+4'<"$4'"%@(.*0,%'
.%&)&.#.%$C'D"&"$)-'$.+4%,-,&".0')*.'
"%+*.)0"%&-7'20./'1,*'.%&)&.#.%$'"%$.*3.%$",%0'
"%',*/.*'$,'*.)+4')0'#)%7'(.,(-.')0'(,00";-.G)
`/F7N7.E)J40431M)/D3.7156)H14M8)3/).7156)36/87)4B)
NDMB7.1CM7)-/8434/B8)F6/)M15O).7M41CM7)155788)3/)
3756B/M/0IG)'648)4B5MDJ78)F/27BE)-//.)H124M478E)
-7/-M7)F436)J481C4M43478E)-7/-M7)F6/)M4N7)4B)5/BHM453U
1K7537J)/.).72/37E).D.1M)87334B08E)1BJ)-7/-M7)F6/)
M15O)831CM7)6/D84B0G)'6D8E).7MI4B0)/B)1)8/M7MI)J40431M)
,/22DB43I)$B010727B3)83.1370I)F4MM)7P157.C137)
4B7QD43478)1BJ)M71N7)367)2/83)NDMB7.1CM7)/D3)/H)
367)J75484/BU21O4B0)-./5788G)SB)M/FU3756B/M/0I)
87334B08E)4B5.7187J)4BN78327B3)4B)81H7)4B37.-7.8/B1M)
1BJ)5/MM7534N7)4B37.1534/B8)a6/27)N48438E)5/22DB43I)
27734B08E)H154M43IUC187J)5/DB87MM4B0E)735Gb)51B)7B8D.7)
3613)-7/-M7)F436/D3)155788)3/)3756B/M/0I)1.7)B/3)M7H3)
/D3)/H)367)7QD134/BG)

,/22DB43I)$B010727B3)51B)C7)N7.I)561MM7B04B0)3/)
.78/D.57E)2718D.7)1BJ)DBJ7.31O7E)CD3)C74B0)5/0B4L1B3)
/H)36787)C1..47.8)1BJ)4J7B34HI4B0)F1I8)3/)/N7.5/27)3672)
F4MM)67M-)72-/F7.)5/22DB43478)3/)5/B3.4CD37)3/)367)
5.7134/B)/H)2/.7)8D8314B1CM7)-./0.12278G

!,0-)0'$1&-0
\) 8EF?E8G)^B0/4B0)5/22DB43I)J41M/0D7)1BJ)

87B8434L134/B).7JD578)H721M7)07B431M)2D34M134/B)
aTc_bG

\) HGIFBFG),/22DB43I)$B010727B3)4B434134N78)3613)
83.7B0367B).7M134/B864-8)C73F77B)856//M8)1BJ)
5/22DB43478)4B5.71878)856//M)1337BJ1B57)1BJ)
J75.71878)CDMMI4B0G)

\) J8HKG)^B0/4B0)J41M/0D7)1./DBJ)5/B3.157-34/B)
2485/B57-34/B8)1BJ)H124MI)-M1BB4B0)864H38)
8/541M)B/.28)1BJ)4B5.71878).7-/.38)/H)2/J7.B)
5/B3.157-34/B)D87)12/B0)31.0737J)21..47J)F/27B)
1BJ)27BG

\) FHDFG)d1.3454-13/.I)F/27BW8)0./D-8)1BJ)5/DB87MM4B0)
42-./N7J)24B42D2)J4731.I)J4N7.843I)H/.)F/27B)1BJ)
564MJ.7BE)2/.7)2/367.8)F1867J)3674.)61BJ8)C7H/.7)
H77J4B0)564MJ.7BE)H7F7.)564MJ.7B)F7.7)DBJ7.F74063)13)
9@)2/B368)1BJ)H7F7.)4BH1B38)J47JG

\) IG!F),/22DB43I)]7J)'/31M)&1B43134/B)a,]'&b)
1--./156)840B4H451B3MI)J75.71878)/-7B)J7H75134/B)
.1378)12/B0)1JDM38E)4B5.71878)155788)3/)-.4N137)
M13.4B78E)1BJ)42-./N78)564MJ)0./F36G

\) AF8EEG'!8LH8)'67),/22DB43IU]7J)$C/M1)(534/B)
a,]$(b)1--./156)840B4H451B3MI)4B5.71878)81H7)CD.41M)
-.1534578)1BJ).7H7..1M8)3/)27J451M)51.7)F4364B):<)
6/D.8)/H)8I2-3/2)/B873G

\) 6GI8ELLHM'HFN8EFGM'GHD'ONGHDG)'67)
1--M45134/B)/H)367),/22DB43I)#4.7537J)SB37.N7B34/B)
a,#Sb)1--./156)F18)86/FB)3/)C7)840B4H451B3MI)2/.7)
7K7534N7)361B)7P4834B0)J7M4N7.I)1--./15678)H/.)
N43124B)()8D--M727B3134/BE)D87)/H)4B8753454J7U3.7137J)
B738)1BJ)6/27)21B10727B3)/H)21M1.41G

\) PGJFA?GH)()31.0737J)5/22DB43I)7B010727B3)
1--./156)D34M484B0)422DB48134/B)512-8)7K7534N7MI)
4B5.7187J)/.1M)-/M4/)N1554B7)5/N7.107)4B)5/BHM453)
1K7537J)1.718G
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7-()34&%5&38-0)

9G) A70$.#';2"-/"%&
,/22DB43I)$B010727B3)86/DMJ)C7)8I83721345)4B)/.J7.)
3/)61N7)8D8314B1CM7)42-153G),/22DB43I)$B010727B3)
86/DMJ)C7)4B370.137J)4B)-/M45I)J7840BE)-M1BB4B0E)
CDJ0734B0)1BJ)H4B1B54B0E)7P75D34/BE)1BJ)2/B43/.4B0)/H)
4B37.N7B34/B8G

:G) ?<,@<)7'+,##2%"+)$",%
(B)/-7B)M4B7)/H)5/22DB45134/B)86/DMJ)C7)214B314B7J)3/)
1MM/F)5/22DB43478)3/)04N7)1BJ).7574N7)5M71.E)1--./-.4137)
1BJ)155D.137)4BH/.2134/B)/B)1).70DM1.)1BJ)-.7J4531CM7)
C1848G)'F/UF1I)5/22DB45134/B)04N78)5/22DB43478)1)F1I)
3/).7156)/D3E).7QD783)4BH/.2134/BE)1BJ)O77-)831O76/MJ7.8)
155/DB31CM7)3/)3672G

;G) P)*$"+"()$",%
,.7137)-1.3454-13/.I)8-1578)3613)C.4J07)C1..47.8E)H/837.)
3F/UF1I)J41M/0D7)1BJ)CD4MJ)3.D83RF6456)48)57B3.1M)3/)
J7N7M/-27B3)1BJ)6D21B431.41B)-./0.12278G

<G) F%+-20",%
'67)-/F7.)42C1M1B57)12/B0)831O76/MJ7.8)1BJ)
5/22DB43I)0./D-8)F4MM)21O7)43)561MM7B04B0)3/).7156)
272C7.8)/H)NDMB7.1CM7)1BJ)21.04B1M4L7J)0./D-8G),.7137)
8-157)H/.)36787)0./D-8)3/)61N7)3674.)N/4578)671.JG

=G) 8#(,<.*#.%$')%/',<%.*04"(
$2-/F7.4B0)5/22DB43478).7QD4.78)15OB/FM7J0727B3)
/H)367)N1MD7)F4364B)367)5/22DB43478E)8D56)18).78/D.578E)
188738E)83.D53D.78)1BJ)B73F/.O8G)_1P424L4B0)367)83.7B036)
1BJ)-/37B341M)/H)36787)7P4834B0)H15738)F4MM)67M-)H/837.)
1D3/B/2I)1BJ)/FB7.864-G

>G) G/)($);"-"$7')%/'-,+)-"5)$",%
,/22DB43I)$B010727B3)1--./15678)86/DMJ)C7)
J7N7M/-7J)1./DBJ)M/51M)5/B37P38E)1BJ)86/DMJ)C7)HM7P4CM7)
1BJ).78-/B84N7)3/)367)7N/MN4B0)B77J8E)5/BJ434/B8)1BJ)
5/B57.B8)/H)M/51M)-/-DM134/B8G

?G) B2"-/"%&',%'-,+)-'+)()+"$7
,/22DB43I)$B010727B3)86/DMJ)CD4MJ)D-/B)7P4834B0)
8O4MM8)1BJ).78/D.578)F4364B)5/22DB43478E)1BJ)F/.O)F436)
M/51M)0./D-8)1BJ)/.01B4L134/B8)3613)1M.71JI)87.N7)3672G

%&'()*+,&'-./*&+

\) _4B42D2)eD1M43I)&31BJ1.J8)1BJ)
SBJ4513/.8)H/.),/22DB43I)$B010727B3

\) cD4J1B57)H/.)15647N4B0)2DM34U8753/.1M)
.78DM38)36./D06)F/.O4B0)F436)M/51M)
0/N7.B27B38

\) ,/22DB43I)$B010727B3)1BJ)
(55/DB31C4M43I)3//MO43)f)SB37.B134/B1M)
T7J7.134/B)/H)%7J),./88)1BJ)%7J)
,.7857B3)&/5473478

\) d.4B54-M78)/H),/22DB43I)$B010727B3)
H/.)$2-/F7.27B3

\) '67),/.7)`D21B431.41B)&31BJ1.J)/B)
eD1M43I)1BJ)(55/DB31C4M43I

\) ,/22DB43IU#.4N7B)#7N7M/-27B3)
^N7.N47F)f)X/.MJ)+1BO

\) '67),/22DB45134/B)g),/22DB43I)
$B010727B3)SB434134N7

\) ,/22DB43I)$B010727B3[)()671M36)
-./2/34/B)0D4J7)H/.)DB4N7.81M)671M36)
5/N7.107)4B)367)61BJ8)/H)367)-7/-M7)
f)X`^
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!"##$%&'()*%+,+-#-%'.
()F1I)/H)F/.O4B0)F436)3.1J434/B1ME)5/22DB43IE)54N4M)
8/5473IE)0/N7.B27B3E)1BJ)/-4B4/B)0./D-8)1BJ)M71J7.8)
3613)H154M431378)3674.)1534N7)-1.3454-134/B)4B)1JJ.7884B0)367)
488D78)3613)1K753)3674.)M4N78G),/22DB43I)$B010727B3)
72-/F7.8)8/541M)0./D-8)1BJ)8/541M)B73F/.O8E)CD4MJ8)
D-/B)M/51M)83.7B0368)1BJ)51-1543478E)1BJ)4B5.71878)M/51M)
-1.3454-134/B)4B)H4BJ4B0)8/MD34/B8)3613)367I)51B)1J1-3)1BJ)
61N7)/FB7.864-)/N7.G)'6./D06),/22DB43I)$B010727B3)
-.4B54-M78)1BJ)83.1370478E)1MM)831O76/MJ7.8)014B)155788)
3/)-./578878)H/.)1887884B0E)1B1MI84B0E)-M1BB4B0E)M71J4B0E)
42-M727B34B0E)2/B43/.4B0)1BJ)7N1MD134B0)367)1534/B8E)
-./0.12278)1BJ)-/M45478)3613)F4MM)-./2/37)367)8D.N4N1ME)
J7N7M/-27B3E)1BJ)-./37534/B)/H)5/22DB43I)272C7.8G

/%0'&'$'&"%,1)!"##$%&'()
*%+,+-#-%')#-23,%&0#0)2,%)4-)
2,'-+"5&6-7),0)8"11"90.
N,3.*%#.%$)-[)M7J)CI)0/N7.B27B38)F436)367)
21BJ137)3/)J7M4N7.)87.N4578)DB4N7.81MMIG)'648)4B5MDJ78)
27561B4828)M7J)CI)QD184U0/N7.B27B31M)/.01B48134/B8)
a7G0GE)5/22DB43IUM7J)5//-7.134N78)F436)H/.21M)M4BO1078)
3/)4B8343D34/B8b)18)F7MM)18)5/22DB43I)/N7.84063)/B)
87.N4578)J7M4N7.7J)CI)367)0/N7.B27B3)1BJ)5/22DB43I)
-1.3454-134/B)4B)367)-M1BB4B0)1BJ)J7840B)/H)-/M45478)1BJ)
87.N4578G
6,##2%"$7@-./[)27561B4828)/FB7J)1BJ)/-7.137J)
CI)5/22DB43478)36./D06)F6456)5/22DB43I)272C7.8)
1BJ)54N4M)8/5473I)/.01B4L134/B8)1BJ)5/22DB43IUC187J)
0./D-8)5//.J4B137)1BJ).78-/BJ)3/)561MM7B078)3613)1K753)
3672G)'6787)51B)C7)821MMU851M7)1BJ)4BH/.21M)/.)51B)
4BN/MN7)87N7.1M)/.01B4L134/B8)1BJ)N1.4/D8)8DC8I83728G)
T/.)7P12-M7E)1)M1.07)51.7)8I8372)21I)61N7)J4834B53)
8DC8I83728)H/.)5/2-.767B84N7)6/27UC187J)51.7E)
-./N4J4B0)BD3.434/B1M)8D--/.3E)5/DB87MM4B0E)1JN/515IE)
M701M)8D--/.3)1BJ).7H7..1M8)H/.)155788)3/)87.N4578)1BJ)
H/MM/FUD-G)
A,+")-')++,2%$);"-"$7'3/)1K7537J)-/-DM134/B8[)1B)
1--./156)4B)F6456)/.J4B1.I)5434L7B8)1BJh/.)54N4M)
8/5473I)/.01B4L134/B8)J721BJ)155/DB31C4M43I)H./2)
3674.)0/N7.B4B0)C/J478G)_7561B4828)H/.)155/DB31C4M43I)
51B)C7)4B434137J)1BJ)8D--/.37J)CI)367)83137E)5434L7B8)
/.)C/36G)`/F7N7.E)367I)1.7)/H37B)J721BJUJ.4N7B)1BJ)
/-7.137)H./2)367)C/33/2)D-G)(55/DB31C4M43I)4B434134N78)
142)3/)42-./N7)367)QD1M43I)/H)0/N7.B1B57)CI)7B61B54B0)
3.1B8-1.7B5I)1BJ)7P-/84B0)5/..D-34/BE)H/.)7P12-M7G)
&D56)4B434134N78)F/.O)3/)4B5.7187)367)7K7534N7B788)
/H)J7N7M/-27B3)83.1370478E)-1.345DM1.MI)CI)42-./N4B0)
J7M4N7.I)/H)-DCM45)87.N4578E)1BJ)7B8D.4B0)3613)5.4848)
.78-/B87)48)1--./-.4137)1BJ)7QD431CM7G)`1N4B0)
27561B4828)H/.)155/DB31C4M43I)72-/F7.8)21.04B1M4L7J)
1BJ)DBJ7.U87.N7J)0./D-8)CI)1.24B0)3672)F436)
4BH/.2134/B)1C/D3)3674.).40638)1BJ)12-M4HI4B0)3674.)N/457)
4B)367)21B10727B3)/H)-DCM45)1K14.8G)(MM)155/DB31C4M43I)
2718D.78)61N7)0//J),/22DB43I)$B010727B3)13)3674.)
5/.7E)-1.345DM1.MI)4B)37.28)/H)4BH/.2134/B)-./N484/BE)
-1.3454-134/B)1BJ)H77JC15O)1BJ)5/2-M14B3)-./578878G)
`/F7N7.E)155/DB31C4M43I)1M8/).7M478)/B)J131)21B10727B3)
1BJ)J75484/BU21O4B0)f7B8D.4B0)3613)H77JC15O)H./2)
5/22DB43478)4BH/.28)367)1534/B8)3613)1.7)H7J)C15O)3/)
5/22DB43478G
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!"#$%&'%()'
*+,%-$"./'0,%(1+'
0"22.($#%3$"(
Designing holistic and data-driven communications  
to enable change

4,%3'$5'!"#$%&'%()'
*+,%-$"./'0,%(1+'
0"22.($#%3$"(6'%()'
7,8'$5'$3'$29"/3%(3:
&/541B)1CD)+761E4/F.),61C07),/22FC45134/C)G&+,,H)
877I8)3/)1--BJ)3153458)K./2)21.I734C0L)8/541B)1CD)
5/22FC43J)2/M4B4N134/CL)2188)27D41L)7C37.314C27C3L)
1DE/515JL)4C37.-7.8/C1B)5/22FC45134/CL)8/541B)27D41)
1CD)/367.)5/22FC45134/C)1--./15678)3/)8F--/.3)
-/8434E7)8/541B)1CD)4CD4E4DF1B)561C07O)(8)-1.3)/K)1)2FB34P
-./C07D)&+,)83.1370JL)36787)83.137045)5/22FC45134/C)
3153458)1.7)5.43451B)3//B8)3/)-./2/37)1534/C)1CD)5.7137)1C)
7CE4./C27C3)3613)8F--/.38)43O

!"#$%&'%()'*+,%-$"./'0,%(1+'
0"22.($#%3$"('454
&+,,)48)/C7)1--./156)3/)8/541B)1CD)M761E4/F.1B)
561C07)3613)21CJ)21J)K77B)C77D8)C/)7Q-B1C134/CO)R/83)
/K)F8)1.7)K124B41.)S436)21.I734C0L)5/22FC45134/C)1CD)
-FMB45)4CK/.2134/C)512-140C8)3613)13372-3)3/).1487)
1S1.7C788L)1DE/5137)K/.)561C07)1CD)4CKBF7C57)-FMB45)
/-4C4/CO)T67C)-1.3)/K)1)2FB34P-./C07D)&+,)83.1370JL)
83.137045)5/22FC45134/C8)51C)1B8/)8342FB137)-/8434E7)
1CD)2718F.1MB7)8/541B)1CD)M761E4/F.)561C07O)T67367.)
43)M7)4C37.-7.8/C1B)7C010727C3L)31.0737D)1DE/515J)
/.)B1.07.P851B7)2/M4B4N134/CL)5/22FC45134/C)3153458)
86/FBD)M7)4CK/.27D)MJ)1)8/B4D)K/FCD134/C)/K)D131)1CD)
5/22FC43J)D41B/0F7O),/22FC45134/C)3153458)B4I7)3648)1.7)
2/83)7U7534E7)S67C)5B/87BJ)4C370.137D)S436)/367.)&+,)
1--./15678O
$E7.JM/DJ).78-/CD8)3/)5/22FC45134/C)D4U7.7C3BJO)V/F)
2F83)5/C84D7.)1BB)18-7538)/K)367)07/0.1-645L)8/541BL)1CD)
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75/C/245)5/C37Q3)S67C)D754D4C0)J/F.)5/22FC45134/C)
83.1370JO)#72/0.1-6458L)B437.15J)B7E7B8L)D40431B)155788L)
27D41)5/C8F2-34/CL)1CD)3.F83)S4BB)D737.24C7)367)
5/2M4C134/C)/K)5/22FC45134/C)3153458)J/F)72-B/J)
1CD)6/S)J/F)87027C3)3672O)'67)2/.7)7E4D7C57)J/F)
61E7)3/)S/.I)K./2L)367)2/.7)7U7534E7)J/F.)83.137045)
5/22FC45134/C)7U/.38)S4BB)M7O
,/22/C)837-8)K/.)D7E7B/-4C0)5/22FC45134/C)-B1C8W

1. Understand the programme and where 
communications can add value:),/BB7534C0)
-.421.J)1CD)875/CD1.J)D131)1CD)F84C0)-1.3454-13/.J)
-./578878)S4BB)67B-)J/F)D7E7B/-)1)M7337.)
FCD7.831CD4C0)/K)367)-7/-B7L)5/C37Q38)1CD)M1..47.8)
3613)367)&+,,)83.1370J)S4BB)1DD.788O

2. DeÄne	your	communication	obQectives:	
T613)./B7)51C)5/22FC45134/C)-B1J)4C)367)&+,)
83.1370JX)T613)D/)J/F)S1C3)3/)15647E7)36./F06)
5/22FC45134/CX)+J)4D7C34KJ4C0)367)0/1B)/K)J/F.)
5/22FC45134/C)7U/.38L)J/F)51C)D7840C)S1J8)3/)
2718F.7)3674.)42-153O

3. Identify	your	audiences:)Y1E4C0)1)D77-)
FCD7.831CD4C0)/K)S6/)J/F)1.7)3.J4C0)3/).7156)
S4BB)21I7)J/F.)5/22FC45134/C8)2/.7)7U7534E7O)
,/22FC45134/C)3153458)3613)5/C84D7.)367)B/51B)
5/C37Q3)S4BB)M7)2/.7)31.0737DL)1--./-.4137)1CD)
7U7534E7O

4. Develop	and	test	your	key	messages:	#7E7B/-)
5B71.)1CD)5/C5487)2788104C0)3613)S4BB).78/C137)S436)
J/F.)1FD47C57O)+J)37834C0)36787)27881078)S436)367)
4C37CD7D)1FD47C57L)J/F)51C)4D7C34KJ)5/C5.737)S1J8)3/)
42-./E7)J/F.)2788104C0)4C)367)C7Q3)437.134/CO)

5. Select	your	communication	tactics	and	
materials: V/F.)1FD47C57)1CD)J/F.)5/22FC45134/C)
/MZ7534E78)86/FBD)D737.24C7)S613)5/22FC45134/C)
561CC7B8)J/F)F87O),/C84D7.)6/S)J/F.)1FD47C578)
.7574E7)4CK/.2134/CL)S6/87)/-4C4/C8)367J)E1BF7L)1CD)
S613)K/.28)36/87)E1BF7D)5/22FC45134/C8)5/27)4CO)
'153458)51C)M7)M./1DBJ)0./F-7D)4C3/)2188)27D41L)
4C37.-7.8/C1BL)8/541B)1CD)5/22FC43J)561CC7B8O)[3)
48)/K37C)C757881.J)3/)5/2M4C7)3153458)15./88)36787)
0./F-8)3/)4C5.7187)3674.)561C578)/K)8F55788O)$E7.J)
315345)86/FBD)M7)D7E7B/-7D)F84C0)1)3S/PS1J)-./5788)
8/)3613)1FD47C578)51C)-./E4D7)4CK/.2134/C)1CD)
K77DM15I)1CD)4CKBF7C57)D75484/C8O

6. Finaliae	your	strategy:	'67)5/22FC45134/C)1.2)/K)
J/F.)S/.I)86/FBD)8F--/.3)1CD).74CK/.57)J/F.)/E7.1BB)
&+,)83.1370JO)()K4C1B4N7D)83.1370J)86/FBD)4C5BFD7)J/F.)
2788107L)6/S)J/F)S4BB)5/22FC45137)43)1CD)2718F.7)
438)42-153)M187D)/C)367)5/C37Q3L)/MZ7534E78L)1CD)
31.073)1FD47C578O)V/F.)83.1370J)86/FBD)1BS1J8)4C5BFD7)
6/S)3/)2718F.7)367)42-153)/K)J/F.)5/22FC45134/C8O)

7. 4easure	your	results:)V/F.)5/22FC45134/C)
/MZ7534E78)86/FBD)M7)2718F.1MB7)1CD)B4CI7D)3/)J/F.)
-./0.1227)1CD)8/541B)1CD)M761E4/F.1B).78FB38O)
,/C84D7.)4C37.27D4137)2718F.78L)3/)1BB/S).70FB1.)
1DZF8327C38)1CD)4C3./DF534/C)/K)C7S)83.137045)-61878)
M187D)/C)367)7E4D7C57)J/F)5/BB753O

!"#$%&'%()'6+,%-$"./%&'
"67+#3$-+8
T7)/K37C)5/C84D7.)5/22FC45134/C)18)367)-.421.J)S1J)
3/).1487)1S1.7C788)1CD)861.7)4CK/.2134/CO)Y/S7E7.L)
83.137045)5/22FC45134/C8)51C)8F--/.3)&+,)83.1370478)
4C)21CJ)2/.7)S1J8O)[3)51C)7C5/F.107)5/22FC43J)
7C010727C3L)4CKBF7C57)8/541B)C/.28)L)8F--/.3)-/B45J)
1DE/515JL)-./2/37)87.E457)F-31I7L).7156)FCD7.87.E7D)
-/-FB134/C8L)K/837.)1)27D41)7CE4./C27C3)3613).78/C1378)
S436)D/SC83.712)7C010727C3L)1CD)2F56L)2F56)2/.7O)
,/C84D7.)1)24Q)/K)&+,)3153458)3613)5/2-B727C3)7156)
/367.)1CD)8F--/.3)367)8/541B)1CD)M761E4/F.1B)/MZ7534E78)
J/F)1.7)S/.I4C0)3/S1.D8O

9,+'&$2$38'":'!"#$%&'
%()'*+,%-$"./'0,%(1+'
0"22.($#%3$"(
\C)438)/SCL)&+,,)48).1.7BJ)7C/F06)3/)15647E7)8/541B)
1CD)M761E4/F.)561C07).78FB38O)[3)48)3//)/K37C).7DF57D)3/)
2788104C0L)/.)F87D)3/)861.7)4CK/.2134/C)1CD)7C5/F.107)
-/B45J)5/2-B41C57)S436/F3)1DD.7884C0)367)83.F53F.1B)
1CD)8/541B)M1..47.8)3613)831CD)4C)367)S1JO)\K37CL)8F56)
5/22FC45134/C8)61E7)K14B7D)3/)271C4C0KFBBJ)4CE/BE7)
5/22FC43478)1CD)F87.8)4C)367)4C4341B)D75484/C)1CD)D7840C)
-./578878O)+F3)S67C)-./0.12278)51.7KFBBJ)5/C84D7.)
367)-7/-B7)367J)1U753)1CD)367)D737.24C1C38)/K)561C07L)
&+,,)51C)M7)1)-/S7.KFB)S1J)3/)7C0107L)4C8-4.7L)1CD)
72-/S7.)-7/-B7)3/)21I7)671B3647.)D75484/C8O)Y/S7E7.L)
7Q61F834E7).7871.56)1CD)5/22FC43J)7C010727C3)D/C]3)
1BS1J8).78FB3)4C)7U7534E7)5/22FC45134/C)512-140C8O)
,/2-B7Q)561BB7C078)8F56)18)-.7E7C34C0)367)87QF1B)1MF87)
/K)564BD.7C)1CD)1D/B7857C38L)564BD)21..4107)1CD)K721B7)
07C431B)2F34B134/C)1BB)61E7)D77-).//38O)$E7C)367)2/83)
./MF83)5/22FC45134/C)512-140C)51CC/3)/E7.-/S7.)
D77-BJ)4C0.14C7D)8/541B)C/.28)1CD)M7B47K)8J83728O)
&F56)C/.28)1.7)-7.E184E7)1CD)1.7).7KB7537D)4C)367)B701B)
8J8372L)Z/M)21.I738L)1CD)8/541B4N134/C)-./578878O)'6787)
5/B/881B)561BB7C078)51C)/CBJ)M7)1--./1567D)36./F06)
6/B48345)-./0.12278O),/22FC45134/C)7U/.38)1B/C7)/K37C)
K1BB)86/.3)/K)1DD.7884C0)367)FCD7.BJ4C0)83.F53F.1B)1CD)
8/541B)7B727C38)3613)1BB/S)36787)21Z/.)561BB7C078)3/)
5/C34CF7O
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0%5+'53.)$+5'%()'
+;%29&+5
•	 SOUTH AFRICA '67)Soul City '^)87.478L)S6456)

D7-4537D)5/22FC43J).78-/C878)3/)_+ L̂)4C5.7187D)
1337C34/C)3/)1CD)1534/C)1014C83)4C342137)-1.3C7.)
E4/B7C57O

•	 VIET NAM ,/2M4C4C0)C134/CS4D7)2188)27D41)
83.1370478)S436)4C37.-7.8/C1B)5/FC87BB4C0)/C)4CK1C3)
1CD)J/FC0)564BD)K77D4C0)B7D)3/)4C5.71878)4C)M/36)
R4C42F2)(557-31MB7)#473)1CD)R4C42F2)#4731.J)
#4E7.843JL).78FB34C0)4C).7DF534/C8)4C)83FC34C0O

•	 INDIA '67)&1B/C4)`./Z753)F87D)1C)1C547C3)[CD41C)
5/22FC45134/C)2736/D)3/)MF4BD)5/2-1884/CL)87BK)
7U4515JL)72/34/C1B)S7BB)M74C0L)-77.)1CD)-1.7C31B)
8F--/.3)K/.)1D/B7857C38O

•	 BANGLADESH &F8314C7D)M761E4/F.1B)561C07)
5/22FC45134/CL)5/F-B7D)S436)5186)3.1C8K7.8L)B7D)3/)
42-./E727C38)4C)IC/SB7D07)/K)4CK1C3)1CD)J/FC0)
564BD)K77D4C0)12/C083)2/367.8O

•	 INDIA `./E4D4C0)K157P3/PK157)4CK/.2134/C)3/)
2/367.8)1M/F3)367)#`')E1554C7)4C5.7187D)2718B78)
422FC48134/C).1378)MJ)::)-7.57C3107)-/4C38)1CD)
5/2-B737)422FC48134/C).1378)MJ)9<)-7.57C3107)
-/4C38O

•	 HONG KONG ()5/2-.767C84E7)-15I107)5/2M4C4C0)
4CK/.2134/C)1M/F3)4CKBF7CN1).48I8)1CD)1)E1554C7)
8FM84DJ)856727)4C5.7187D)564BD6//D)422FC48134/C)
.1378)MJ):=aO

•	 JAPAN ()-1.3454-13/.J)7DF5134/C)1--./156)D7B4E7.7D)
DF.4C0)B137)-.70C1C5J)1CD)-/83-1.3F2)42-./E7D)
M/36)4C37C34/C8)3/)E1554C137)1CD)87BKP.7-/.37D)
E1554C134/C).1378O

•	 GLOBAL ,/22FC43JPM187D)M761E4/F.)561C07)
5/22FC45134/C)7U/.38)61E7)M77C)86/SC)3/).7DF57)
C7/C131B)2/.31B43J)15./88)2FB34-B7)D7E7B/-4C0)
5/FC3.478O

•	 SENEGAL ()-77.P3/P-77.)4CK/.2134/C1B)512-140C)
5/CDF537D)MJ).73F.C4C0)240.1C38)42-./E7D)
IC/SB7D07)/C)367).48I8)/K)240.134/C)1CD).7DF57D)
4C37C34/C8)3/)240.137)4..70FB1.BJ

<+8'9/$(#$9&+5
&+,,)72-B/J8)1)E1.473J)/K)3//B8)1CD)2736/D8)3/)
5/22FC45137)S436)7156)31.073)0./F-)1CD).7574E7)
4CK/.2134/CL)5/C3.4MF34/C8)1CD)K77DM15I)4C).73F.CO)
$U7534E7)&+,,).7B478)/CW

1. Social	and	Behaviour	Change	ObQectives�)'67)
0/1B)/K)&+,,)48)3/)561C07)IC/SB7D07L)13343FD78)
1CD)-.1534578)/K)31.073)0./F-8)1CD)8342FB137)8/541B)
561C07)13)367)B/51B)1CD)C134/C1B)B7E7BO

2. Tailored messaging. (BB)5.7134E7)27881078)1CD)
-./DF538)D488724C137D)36./F06)4C37.-7.8/C1BL)0./F-)
1CD)2188P27D41)561CC7B8)86/FBD)M7)4CK/.27D)MJ)4CP
D7-36)IC/SB7D07)/K)367)4C37CD7D)1FD47C57O

3. Two-way	communication�)Y406)bF1B43J)&+,,)
.7bF4.78)3S/PS1J)5/22FC45134/C)KB/S8)K/.)K77DM15I)
1CD)42-./E727C3)K./2)367)4C37CD7D)1FD47C57O

4. 4easurement	systems�)R/C43/.4C0)561C078)
4C)13343FD78)1CD)M761E4/F.8)67B-8)3/)2718F.7)
367)42-153)/K)5/22FC45134/C8)/F3B4C7D)MJ)367)
-./0.1227)/MZ7534E78O

="/+'$(>"/2%3$"(
&3.137045)5/22FC45134/C)4C434134E78)7C8F.7)3613)
5/22FC45134/C)-./DF538)1CD)1534E43478)1.7)8JC56./C4N7D)
1CD)5//.D4C137D)3/)15647E7)10.77D)0/1B8)1CD)/MZ7534E78O)
'67)K/BB/S4C0).78/F.578)-./E4D7)7Q12-B78)1CD)2/D7B8)/K)
3648W)

c) ,12-140C4C0)d)Y/S)3/)D7840C)42-153KFBL)2FB34P
561CC7B)5/22FC45134/C)7U/.38)

c) T/.I4C0)S436)367)27D41)d)Y/S)3/)-1.3C7.)S436)27D41)
K/.)&+,

c) &/541B)B4837C4C0)d)Y/S)3/)31I7)367)8/541B)-FB87L)
51-3F.7)B/51B)4C840638L)1CD)3.15I)2484CK/.2134/C

c) #40431B)7C010727C3)d)Y/S)3/)61.C788)3756C/B/0J)3/)
2/M4B4N7)1CD)2/34E137)K/.)561C07

c) $DF5134/C)7C37.314C27C3)d)Y/S)3/)B7E7.107)-/-FB1.)
7DF314C27C3)K/.)1)51F87

c) &3.137045)5/22FC45134/C)K/.)M761E4/F.)1CD)8/541B)
561C07)4C)&/F36)(841

c) ()0B/M1B)5/22FC45134/C)83.1370J)D7E7B/-27C3)0F4D7)
K/.)2137.C1BL)C7SM/.C)1CD)564BD)671B36)1CD)CF3.434/C)
-./0.12278

c) &3.137045)5/22FC45134/C)K/.)e4I1)-.7E7C34/CW)()0F4D7)
3/)1D1-34C0)B/51BBJ
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!""#$%&'
(%)*+$,-.*#'
/0$%10%
Shaping contexts and designing processes and 
products to enable behaviour change

2)*3'$4'!""#$%&'(%)*+$,-.*#''
/0$%10%5'*1&'6)7'$4'$3'$8",.3*139
!
"#!$%%!&$'(!()!*#!+$,,-!$'.!+#$%(+-/!
"#!&$'(!()!0##!)120#%3#0!$'.!)12!
4$56%6#0!(+263#/!7#(!&#!)4(#'!5$8#!
.#9606)'0!(+$(!0##5!()!&)28!$:$6'0(!
(+#0#!:)$%0/!"+-!60!(+$(;
'67)B47CD)/B)+761E4/F.1C)&547G57)877H8)3/)FGD7.831GD)
367)2I837.478)/B)6F21G)J761E4/F.)K)L6I)L7).7156)
B/.)FG671C36I)8G15H8)L67G)/G)1)D473M)B/.073)3/)21H7)
1--/4G327G38)B/.)./F34G7)422FG4N134/G8M)-F3)/O)PQR)
/.)&'Q)37834G0)4GD7B4G437CIM)8H4-)D/878)/B)6I-7.37G84/G)
27D45134/GM)C71E7)367)2/8SF43/)G73)B/CD7D)F-))
)

4G)367)5/.G7.M)/.)B14C)3/)81E7)B/.)7E7.ID1I)G77D8T)
+761E4/F.1C)&547G57)C7E7.1078)4G840638)1GD)7E4D7G57)
B./2)-8I56/C/0IM)5/0G434E7)8547G57M)8/541C)8547G57)1GD)
75/G/2458)3/)FGD7.831GD)367).7C134/G864-)J73L77G)/F.)
4GG137)6F21G)3.1438)1GD)367)5/G37U3)L7)C4E7)L4364GM)4G)
/.D7.)3/)7G5/F.107)1GD)4G64J43)J761E4/F.T
V/E7.G27G38M)2FC34C137.1C)4G8343F34/G8M)1GD)-FJC45)
1GD)-.4E137)8753/.)/.01G4N134/G8)F87)4G840638)B./2)
+761E4/F.1C)&547G57)3/)FG5/E7.)6/L)7C727G38)/B)
7E7.ID1I)C4B7)4GBCF7G57)-7/-C7)3/)J761E7)4G)L1I8)3613)D/)
G/3)1C40G)L436)3674.)0/1C8)1GD)4G37G34/G8T
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!"#$%&'()'%*"+
9T) !"#$%&$'()$$%*+,'W7/-C7X8)D75484/G8)1GD)J761E4/F.8)

1.7)861-7D)JI)367)5/G37U3)4G)L6456)367I)/-7.137Y)
367)5F78)367I).7574E7M)367)/-34/G8)3613)1.7)1E14C1JC7)
1GD)2/83)E484JC7M)367)1534/G8)3613)8772)7184783M)367)
56/4578)367I)877)/367.8)21H4G0M)1GD)367)L1I8)-7/-C7)
3.I)3/)4GBCF7G57)3674.)56/4578T)T

:T) !-)#./#.'0#"12%3.%')#3')$$/$43%+'/+'"5$%#'#"$'
+46/7/%#$'$"'7-)#.%'8%-)9/"4*,)W7/-C7X8)4G37G34/G8)
D/)G/3)1CL1I8)21356)3674.)J761E4/F.8T

;T) W7/-C7)/B37G)B14C)3/)-.7D453)6/L)367I)L4CC)J761E7)4G)1)
04E7G)843F134/GT)+761E4/F.1C)&547G57)51G)67C-)-.7D453)
6/L)7C727G38)/B)1)843F134/G)74367.)7G1JC7)/.)D737.)
-7/-C7)B./2)21H4G0)D75484/G8)3613)1C40G)L436)3674.)
E1CF78T)(8H4G0)-7/-C7)D4.753CI)L6I)367I)D/)/.)D/GX3)
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